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medios posibilitan nuevas formas de acción e interacción en el mundo 
social. En la tercera sección exploraré algunas de las maneras en que 
el despliegue de los medios técnicos de la comunicación de masas ha 
reconformado los límites que existen entre la vida pública y privada 
en las sociedades modernas. En la cuarta sección se examinarán al- 
gunas de las relaciones que guardan las instituciones de comunicación 
de masas, por un lado, y las instituciones de la economía de mercado 
y el Estado, por otro. Esta discusión tendrá un carácter más norma- 
tivo y abordará cuestiones de tipo más práctico y orientado hacia la 
política. Reevaluaré algunas de las ideas liberales tradicionales acerca 
de la naturaleza y el papel de las instituciones de los medios en las so- 
ciedades modernas, oponiéndolas a las tendencias de desarrollo 
características de la industria de los medios; y, contra este telón de 
fondo, presentaré un punto de vista alternativo de las formas en que las 
instituciones de los medios podrían desarrollarse en las sociedades 
contemporáneas, como una serie de organizaciones situadas entre el 
mercado y el Estado. Por último, en la sección final del capítulo, 
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retomaré el tema de la ideología y consideraré cómo debería replan- 
tearse su análisis en la era de la comunicación de masas. 

Este capítulo representa una contribución preliminar para una 
teoría social de la comunicación de masas. Mi objetivo es preparar el 
camino para una reflexión teórica sistemática acerca de los desarrollos 
que constituyen el carácter mediatizado de la cultura moderna. La 
descripción que ofrezco aquí es, a lo sumo, un prolegómeno para una 
reflexión sistemática de este tipo, reflexión que proseguiré en trabajos 
posteriores. Aquí mis objetivos son algo más limitados: intentaré poner 
de relieve algunas de las características de la comunicación de masas, y 
algunas de las formas en que el despliegue de los medios técnicos han 
transformado la naturaleza de la experiencia y la interacción en las 
sociedades modernas, con la perspectiva de reflexionar sobre ciertos 
problemas de tipo teórico y práctico. Si bien los problemas teóricos y 
prácticos en los que me concentro aquí ocupan un lugar central en los 
debates actuales, comprenden tan sólo una selección de las cuestiones 
que se tendrían que abordar en un intento sistemático por llegar a un 
acuerdo sobre las implicaciones teóricas y políticas del carácter me- 
diatizado de la cultura moderna. 


ALGUNAS CARACTERÍSTICAS 
DE LA COMUNICACIÓN DE MASAS 


Permítaseme empezar por analizar algunas de las características 
generales de lo que comúnmente se llama «comunicación de masas». 
Con frecuencia se ha señalado que aun cuando «la comunicación de 
masas» es una etiqueta adecuada para referirse a una serie de ins- 
tituciones y productos de los medios, el término es engañoso en ciertos 
sentidos. Vale la pena detenerse por un momento en algunas acepciones 
en que puede ser confuso el término. La expresión «masa» deriva del 
hecho de que los mensajes transmitidos por las industrias de los medios 
están en general a disposición de públicos relativamente grandes. Tal es, 
sin duda, el caso en algunos sectores de las industrias de los medios y 
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en algunas etapas de su desarrollo, como la circulación masiva de la 
prensa y de las principales cadenas de televisión. Sin embargo, durante 
otros periodos del desarrollo de la industria de los medios (por ejemplo, 
la primera industria del periódico) y en algunos sectores de la industria 
de los medios actuales (por ejemplo, algunas editoriales de libros y 
revistas), los públicos fueron y siguen siendo relativamente pequeños 
y especializados. Por tanto, el término «masa» no debería interpretarse en 
términos cuantitativos estrechos; el punto importante de la comunica- 
ción de masas no es que un número dado o una proporción dada de 
individuos reciban un producto, sino más bien que los productos estén 
en principio disponibles a una pluralidad de receptores. Además, el tér- 
mino «masa» es confuso en la medida en que sugiere que los públicos 
son multitudes indiferenciadas e inertes. Semejante sugerencia oscurece 
el hecho de que los mensajes transmitidos por las industrias de los me- 
dios son recibidos por individuos específicos situados en contextos 
sociohistóricos particulares. Dichos individuos prestan atención a los 
mensajes de los medios con distintos grados de concentración, los in- 
terpretan de manera activa, les dan un sentido y los relacionan con 
otros aspectos de sus vidas. En vez de considerar a estos individuos 
como parte de una masa inerte e indiferenciada, deberíamos dejar 
abierta la posibilidad de que la recepción de los mensajes de los medios 
sea un proceso activo, inherentemente crítico y socialmente diferencia- 
do, tema que exploraré con más detalle en el capítulo siguiente. 

Si el término «masa» puede ser confuso en este contexto, también 
puede serlo el término «comunicación», puesto que los tipos de comuni- 
cación que generalmente intervienen en la comunicación de masas son 
muy diferentes de los que participan en la conversación común y corrien- 
te. Examinaré algunas de estas diferencias en el curso de la siguiente 
exposición. Aquí dirigiré la atención hacia una diferencia importante: 
es decir, que la comunicación de masas implica en general un flujo unidi- 
reccional de mensajes que pasan del transmisor al receptor. A diferencia 
de la situación dialógica de una conversación, donde el escucha es 
también un emisor potencial, la comunicación de masas instituye una 
ruptura fundamental entre el productor y el receptor, de tal manera 
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que los receptores tienen relativamente poca capacidad para aportar 
algo al curso y al contenido del proceso comunicativo. Por tanto, quizá 
sea más apropiado hablar de la «transmisión» o «difusión» de mensajes 
que de «comunicación» como tal. Sin embargo, aun en las circunstan- 
cias en que se da la comunicación de masas, los receptores tienen cierta 
posibilidad de participación, en tanto que como receptores son también 
consumidores que a veces pueden escoger entre diversos productos de 
los medios y cuyos puntos de vista a veces son solicitados o tomados en 
cuenta por las organizaciones dedicadas a producir y difundir tales 
productos. Además, es posible que los nuevos desarrollos tecnológicos 
—<como los que se asocian con los cables de fibra óptica— aumenten la 
capacidad interactiva del medio televisivo y otorguen a los espectadores 
un mayor control sobre el proceso de transmisión, aunque falta ver la 
medida en que tal cosa llegue a ser una realidad práctica. 

A la luz de estas condiciones preliminares, quiero ofrecer una 
concepción amplia de la comunicación de masas y poner de relieve 
algunas de sus características clave. En un sentido amplio, podemos 
concebir la comunicación de masas como /a producción institucionalizada 
y la difusión generalizada de bienes simbólicos por conducto de la transnusión 
y la acumulación de información /comunicación. Al concebir la comunica- 
ción de masas en términos de la producción y difusión de bienes simbólicos, 
deseo subrayar la importancia de considerar la comunicación de masas 
en relación con las instituciones dedicadas a la mercantilización de las 
formas simbólicas. Lo que ahora describimos como comunicación ma- 
siva es una serie de fenómenos y procesos que surgieron históricamente 
a través del desarrollo de instituciones que buscaban explotar nuevas 
oportunidades para fijar y reproducir las formas simbólicas. En el ca- 
pítulo anterior describí brevemente el desarrollo de algunas de estas 
instituciones. Ahora quiero analizar la comunicación de masas de una 
manera más teórica, concentrándome en las siguientes cuatro carac- 
terísticas: la producción y la difusión institucionalizadas de bienes 
simbólicos; la ruptura instituida entre la producción y la recepción; 
la extensión de la disponibilidad en el tiempo y en el espacio; y la cir- 
culación pública de las formas simbólicas. Al discutir dichas características 
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me basaré en mis comentarios anteriores relativos a aspectos de la 
transmisión cultural y los adaptaré para el propósito de analizar la co- 
municación de masas. 

La primera característica de la comunicación de masas es la 
producción y la difusión institucionalizadas de bienes simbólicos. La comunica- 
ción de masas presupone el desarrollo de instituciones —es decir, conjuntos 
relativamente estables de relaciones sociales y recursos acumulados— 
dedicadas a la producción y la difusión en gran escala de bienes simbó- 
licos. Son actividades en «gran escala» porque implican la producción y 
difusión de múltiples copias o el suministro de materiales a numerosos 
receptores. Esto es posible por la fijación de las formas simbólicas en los 
medios técnicos y por la reproducibilidad de las formas. La fijación pue- 
de implicar procesos de codificación por medio de los cuales las formas 
simbólicas se traducen en información que puede ser almacenada en un 
medio particular o en un sustrato material; las formas simbólicas se 
pueden transmitir como información y decodificar después con propó- 
sitos de recepción o consumo. Las formas simbólicas difundidas por la 
comunicación de masas son inherentemente reproducibles en el sentido 
de que se pueden producir y poner a disposición de numerosos recep- 
tores múltiples copias de ellas. En general, la reproducción de las formas 
simbólicas es controlada lo más estrictamente posible por las instituciones 
de comunicación de masas, puesto que es uno de los principales medios 
por los cuales las formas simbólicas se someten a la valoración econó- 
mica. Las formas se producen a fin de ser intercambiadas en un mercado 
o por medio de un tipo reglamentado de transacción económica. Por 
tanto, se mercantilizan y tratan como objetos que habrán de venderse, 
como servicios por los que se deberá pagar y como medios que pueden 
facilitar la venta de otros objetos o servicios. En consecuencia, la comu- 
nicación de masas debería entenderse, en primera instancia, como parte 
de una serie de instituciones dedicadas, de diversas maneras, a la fija- 
ción, la reproducción y la mercantilización de las formas simbólicas. 

Una segunda característica de la comunicación de masas es que 
instituye una ruptura fundamental entre la producción y la recepción de los 
bienes simbólicos. Tales bienes se producen para receptores que casi 
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nunca están físicamente presentes en el lugar de producción y trans- 
misión o difusión; están mediados literalmente por los medios técnicos 
en los cuales se fijan y transmiten. Por supuesto, esta característica no 
es exclusiva de la comunicación masiva: la fijación y la transmisión de 
formas simbólicas en papiro o piedra también implicaba una ruptura 
entre la producción y la recepción. Sin embargo, con el surgimiento de 
la comunicación de masas, se ha ampliado enormemente el rango 
de productores y receptores afectados por este proceso. Además, como 
observé anteriormente, la mediación de las formas simbólicas por 
conducto de la comunicación masiva implica generalmente un flujo 
unidireccional de mensajes que pasan del productor al receptor, de tal 
manera que se limita severamente la capacidad del receptor para influir 
o intervenir en el proceso de producción y transmisión o difusión. Una 
consecuencia de esta condición es que los procesos de producción y 
transmisión o difusión se caracterizan por una forma distintiva de índe- 
terminación. Las formas simbólicas se producen para los públicos y se 
transmiten o difunden para que lleguen a ellos, pero tales procesos 
ocurren por lo regular en ausencia de una vigilancia directa y continua 
de las respuestas de los públicos. En contraste con la interacción cara a 
cara, en la que los interlocutores se pueden preguntar entre sí y obser- 
var las respuestas del otro, en la comunicación de masas el personal 
que participa en la producción y transmisión o difusión carece casi siempre 
de una retroalimentación inmediata de los receptores. Puesto que la va- 
loración económica de las formas simbólicas massmediadas puede 
depender crucialmente de la naturaleza y el alcance de la recepción, el 
personal implicado emplea típicamente una variedad de estrategias pa- 
ra afrontar esta indeterminación. Así, aprovecha la experiencia y la 
usa como guía para probables resultados futuros; utiliza fórmulas ya 
probadas que poseen un atractivo predecible para el público; o intenta 


1 Véase Denis McQuail: “Uncertainty About the Audience and the Organization of Mass 
Communication”, en Paul Halmos (ed.), The Sociology of Mass-Media Communicators, 
Sociological Review Monograph 13 (University of Keele, 1969), pp. 75-84; y Tom 
Burns, “Public Service and Private World”, en The Sociology of Mass-Mediía Commu- 
nicators,...op.CHt., pp. 93-73. 
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obtener información acerca de los receptores por medio de investigacio- 
nes de mercado o por medio de una observación rutinaria del tamaño y de 
la respuesta del público. Estas y otras técnicas son mecanismos instituciona- 
lizados que permiten al personal reducir la indeterminación originada por 
la ruptura entre la producción y la recepción, y hacerlo de manera que 
coincida con los objetivos generales de las instituciones interesadas. 
Una tercera característica de la comunicación de masas es que 
amplía la disporubilidad de las formas simbólicas en el tiempo y en el espacio. 
De nuevo, esta característica no es exclusiva de la comunicación de ma- 
sas: todas las formas de transmisión cultural implican algún grado de 
distanciamiento espacio-temporal. No obstante, los medios de comu- 
nicación masiva implican por lo regular un nivel relativamente alto de 
distanciamiento tanto en el espacio como en el tiempo; y con el desarro- 
llo de las telecomunicaciones, el distanciamiento espacio-temporal se 
separa del transporte físico de las formas simbólicas. La transmisión de 
las formas simbólicas por las telecomunicaciones —por ejemplo, a tra- 
vés de una cadena de retransmisoras terrenas y de satélite— permite a 
las instituciones de comunicación masiva alcanzar un nivel superior de 
distanciamiento espacial en una cantidad mínima de tiempo. Asimis- 
mo, puesto que las formas simbólicas se fijan en general en un medio 
relativamente durable, como el papel, la película fotográfica o la cinta 
electromagnética, también tienen una disponibilidad extendida en el 
tiempo y se pueden preservar para un uso posterior. El distanciamiento 
espacio-temporal implicado en la comunicación masiva también se ve 
afectado por las condiciones donde se reciben y consumen las formas 
simbólicas. En virtud de la ruptura instituida entre la producción y la 
recepción, la naturaleza y el alcance del distanciamiento pueden depen- 
der de las prácticas sociales y de las condiciones técnicas de la recepción. 
Por ejemplo, la extensión de la disponibilidad de un libro en el espacio y 
en el tiempo puede depender tanto de las formas en que éste se recibe 
—ya sea que se recomiende o desdeñe, se incorpore al plan de estudios o 
se suprima activamente, etc.— como puede depender de los canales de 
difusión y de la naturaleza del medio técnico mismo. De manera simi- 
lar, la extensión de la disponibilidad de un programa de televisión o de 
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una película pueden depender de que los receptores potenciales posean 
los medios técnicos para recibirlos, si el horario está de acuerdo con la 
organización social de sus vidas diarias, y así sucesivamente. 

Una cuarta característica de la comunicación masiva es que implica 
la circulación pública de las formas simbólicas. En principio, los productos 
de la comunicación masiva se producen para una pluralidad de recep- 
tores. En este sentido, la comunicación de masas difiere de las formas 
de comunicación —como las conversaciones telefónicas, las teleconfe- 
rencias O las videograbaciones privadas de diversos tipos— que emplean 
los mismos medios técnicos de fijación y transmisión, pero que se orien- 
tan hacia una serie única o muy limitada de receptores. Como observé 
en el capítulo anterior, esta diferencia básica entre las formas establecidas 
de la comunicación masiva y otras formas de interacción mediadas 
electrónicamente pueden ser puestas en tela de juicio debido al crecien- 
te despliegue de nuevas tecnologías de comunicación, aunque éste es un 
desarrollo que aún se tiene que realizar por completo. Tal como se han 
desarrollado hasta ahora las instituciones de comunicación masiva sus 
productos circulan en un «dominio público», en el sentido de que en 
principio están a disposición de todo aquel que posea los medios técni- 
cos, las habilidades y los recursos para adquirirlos. Aunque la naturaleza 
y el tamaño de este campo público pueden ser en principio ilimitados, 
en la práctica siempre están restringidos por las condiciones sociohis- 
tóricas de la producción, la transmisión y la recepción. A menudo, las 
instituciones de comunicación masiva tienen por objeto llegar a un 
público tan amplio como sea posible, puesto que el tamaño de éste pue- 
de afectar directamente la valoración económica de los productos en 
cuestión. En la actualidad, los públicos de algunas películas y progra- 
mas de televisión pueden ascender a cientos de millones de espectadores 
en todo el mundo; una sola transmisión de televisión para el día de Na- 
vidad puede atraer a más de 30 millones de espectadores sólo en Gran 
Bretaña. La naturaleza y el tamaño de los públicos para los productos 
de la comunicación masiva varían enormemente de un medio a otro, y de 
un producto a otro en el mismo medio. Las formas en que los receptores 
se apropian de estos productos —por ejemplo si lo hace una colectividad 
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en un cine o una familia en una función privada en casa— también va- 
rían considerablemente, dependiendo del medio, el producto, los canales 
de difusión y las condiciones sociales y técnicas de la recepción. Una 
consecuencia del carácter intrínsecamente público de los productos de 
los medios es que el desarrollo de la comunicación de masas se ha 
acompañado de intentos por ejercer un control, por parte de las au- 
toridades estatales y otros cuerpos reglamentarios, sobre las instituciones 
de comunicación masiva. La capacidad misma de tales institucio- 
nes para imponer las formas simbólicas a disposición de un público 
potencialmente amplio es una fuente de preocupación para las auto- 
ridades que buscan mantener el orden y regular la vida social en los 
territorios que quedan bajo su jurisdicción. Más adelante en este ca- 
pítulo retomaré estos asuntos cuando discutamos las relaciones existentes 
entre las instituciones de comunicación de masas, la economía de 
mercado y el Estado. 

Al reconsiderar algunas de las características generales de la comu- 
nicación masiva, he mencionado varios aspectos donde tanto medios 
particulares como productos particulares de éstos difieren unos de 
otros. A fin de analizar mejor tales diferencias, tendríamos que exami- 
nar ciertos medios y productos de ellos con mayor detalle y en relación 
con las condiciones sociales y técnicas de su despliegue y difusión. Para 
describir los medios que implican condiciones de despliegue determina- 
das y relativamente estables podemos usar la noción de modalidades de 
transmisión cultural introducida en el capítulo anterior. El desarrollo de 
la prensa, de la venta al menudeo de libros, de la industria de la música 
grabada y de la transmisión de las cadenas televisivas pueden conside- 
rarse como el surgimiento de modalidades de transmisión cultural en 
este sentido. Dichas modalidades implican ciertos conjuntos típicos de 
medios técnicos, instituciones de producción, canales de difusión, con- 
diciones de recepción, etcétera. Algunos de los rasgos de las diversas 
modalidades de comunicación de masas, y de los productos de ellas, se 
pueden analizar en términos de los aspectos mencionados en la colum- 
na derecha de la figura 5.1. Estos aspectos indican algunos de los rasgos 
variables de las modalidades y de sus productos, es decir, algunos de los 
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Figura 5.1 


Aspectos de las modalidades de la comunicación masiva 
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rasgos que varían de una modalidad a otra. A su vez, dichos aspectos 
se relacionan con las características de la comunicación de masas, tal 
como se distinguió y definió anteriormente. De este modo, por ejemplo, 
las variaciones en la naturaleza de las instituciones productivas y de los 
medios técnicos se relacionan con el hecho de que la comunicación de 
masas implica la producción y la difusión institucionalizadas de bienes 
simbólicos, en tanto que las variaciones en la naturaleza y el tamaño 
de los públicos se relacionan con el hecho de que la comunicación de 
masas implica la circulación pública de formas simbólicas. Al pro- 
poner que tales aspectos indican algunos de los rasgos variables de las 
modalidades de la comunicación de masas, no quiero dar a entender 
que una sola variación en cualquier rasgo baste para constituir una 
nueva modalidad: las cosas son, por supuesto, mucho más compli- 
cadas que esto. En virtud de las crecientes interconexiones que existen 
en las mismas industrias de los medios y el alcance y la diversidad 
de sus actividades y productos, cada vez se desvanecen más las líneas de 
demarcación entre las modalidades de la comunicación de masas. 
Sin embargo, existe una serie de rasgos parcialmente traslapados y di- 
vergentes que sirven para definir conjuntos relativamente diferentes 
en características. Los medios técnicos de fijación y transmisión son 
componentes centrales de tales conjuntos, pero se deben considerar 
también las condiciones sociales y los contextos de producción, di- 
fusión y recepción más amplios. 

Podemos usar el ejemplo de la transmisión televisiva, documen- 
tado en el capítulo anterior, para ilustrar los puntos anteriores. En los 
años cuarenta y cincuenta, el desarrollo de la transmisión televisiva 
ocurrió en una serie de instituciones que controlaban la producción y 
difusión de los programas de televisión. En Estados Unidos, las institucio- 
nes clave fueron las cadenas nacionales; en Gran Bretaña, las principales 
instituciones fueron la BBC y después, la cadena trv, controlada por la 
IBA. Estas configuraciones institucionales tradicionales de la producción 
y la difusión de los programas de televisión están siendo desafiadas 
ahora por la aparición de nuevas instituciones que emplean nuevas tec- 
nologías para la transmisión televisiva. La combinación de las tecnologías 
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de cable y satélite —inserta en instituciones que ofrecen una nueva serie de 
servicios a públicos potencialmente más extendidos en el espacio, que 
hacen posible nuevas formas de mercantilización y que socavan las 
formas tradicionales de reglamentación y control— pueden estar en 
vías de establecer una nueva modalidad de comunicación de masas. 
En ciertos aspectos, esta configuración incipiente es similar a los sis- 
temas tradicionales de transmisión de las cadenas de radiodifusión: 
muchos de los productos, por ejemplo, pueden ser los mismos y se 
pueden consumir por medio de una representación audiovisual en un 
receptor doméstico. Sin embargo, los productos se insertan en un nuevo 
conjunto de instituciones y tecnologías que alteran de manera sig- 
nificativa las condiciones de su producción, difusión y recepción. De 
ahí que sea apropiado hablar de la aparición de una nueva modalidad 
de comunicación de masas, aunque no podamos establecer una línea 
clara de demarcación entre ella y el sistema tradicional de transmisión 
de las cadenas. 

Al subrayar los aspectos técnicos e institucionales de las modali- 
dades de comunicación de masas, no quiero disminuir la importancia 
que tiene analizar el contenido de los mensajes o productos transmi- 
tidos por estas modalidades, o examinar los modos de apropiación de 
estos mensajes o productos. Tanto el contenido de los mensajes como 
las formas en que los receptores se apropian de ellos son de gran in- 
terés; y, como intentaré demostrar en el capítulo siguiente, un marco 
adecuado para el análisis de la comunicación de masas debe dar ca- 
bida al estudio del contenido y la recepción de los mensajes de los 
medios, así como de su producción y difusión. No obstante, aquí me 
he preocupado por subrayar que el análisis de la comunicación de 
masas debe empezar por considerar la naturaleza y el desarrollo de la 
serie de instituciones implicadas en la producción a gran escala y la di- 
fusión generalizada de bienes simbólicos. Sólo de esta manera podemos 
dar sentido a los productos de los medios como formas simbólicas 
reproducibles y mercantilizadas que están disponibles, en amplios seg- 
mentos de tiempo y espacio, a la circulación y recepción públicas. 
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LA COMUNICACIÓN DE MASAS Y LA INTERACCIÓN SOCIAL 


El análisis de las características generales de la comunicación de masas 
sirve como un telón de fondo contra el cual quiero considerar algunas de 
las maneras en que el desarrollo de la comunicación de masas ha trans- 
formado la naturaleza de la interacción social y de los modos de experiencia 
en las sociedades modernas. Aquí me preocuparé, no tanto de los efec- 
tos específicos de mensajes particulares de los medios, sino más bien de 
las maneras en que el despliegue de los medios técnicos sirve para reor- 
ganizar y reconstruir la interacción social. Sostendré que el despliegue 
de los diferentes medios de comunicación masiva no debería considerarse 
como un mero complemento de las relaciones sociales preexistentes, como 
la introducción de canales neutrales que difunden bienes simbólicos en la 
sociedad, pero que dejan inalteradas las relaciones sociales. Por el con- 
trario, el despliegue de los medios técnicos tiene un impacto fundamental 
en las maneras en que la gente actúa o interactúa entre sí. Ello no sig- 
nifica que el medio técnico determine la organización social de alguna 
manera simple y monocausal; el despliegue de los medios técnicos se 
sitúa siempre en un contexto social e institucional más amplio que limita 
las opciones disponibles. Pero los nuevos medios técnicos posibilitan nue- 
vas formas de interacción social, modifican o socavan las viejas formas 
de interacción, crean nuevos focos y nuevas sedes para la acción y la inter- 
acción, y en consecuencia sirven para restructurar las relaciones sociales 
existentes y las instituciones y organizaciones de las cuales forman parte. 

A los llamados teóricos de los medios, como Harold Innis y Marshall 
McLuhan, corresponde el crédito por haber puesto de relieve el hecho 
de que la naturaleza de la interacción social pueda verse afectada por 
la forma misma de la transmisión de los medios.? Dichos teóricos argu- 
mentaron, acertadamente en mi opinión, que los diferentes medios 
técnicos ayudan a crear ámbitos diferentes para la acción e interacción, 


2 Entre las obras relevantes se incluyen Harold A. Innis, Empire and Communica- 
tions,...op.cit., y The Bias of Communication,...op.cit.; Marshall McLuhan, The Gutenberg 
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sostuvieron que la forma del medio mismo, muy aparte del contenido 
específico de los mensajes que transmite, tiene un impacto en la natu- 
raleza de la vida social. Creo que las formas en que Innis y McLuhan 
desarrollan este tema general tiene considerablemente menos interés 
que el tema en sí. Innis extrae conclusiones cuestionables de lo que él 
llama el «sesgo» de la comunicación en el tiempo y en el espacio: sugie- 
re, por ejemplo, que las sociedades donde el medio dominante se sesga 
hacia la durabilidad temporal, como las tallas en piedra, tenderán a ser 
pequeñas y estables, en tanto que las sociedades con medios sesgados 
hacia una movilidad espacial tenderán a ser grandes e imperiales, como 
el Imperio romano. No deseo seguir en esta línea de reflexión un tanto 
especulativa y generalizadora. Sin embargo, sí deseo proseguir con el 
tema general puesto de relieve por los teóricos de los medios y examinar 
algunas de las maneras en que el desarrollo de los medios técnicos ha 
transformado la naturaleza de la interacción social, ha creado nuevos 
contextos para la acción y la interacción y nuevas arenas para la auto- 
presentación y la percepción de los demás. 

Para tratar este tema adoptaré un enfoque selectivo y me concen- 
traré sobre todo en la modalidad de la transmisión televisiva según se 
ha desarrollado en el periodo de la posguerra. Aunque la transmisión te- 
levisiva no funciona aislada de otras modalidades de comunicación de 
masas, sí desempeña un papel central en la constelación contem- 
poránea de los medios técnicos. Al concentrarnos en algunos aspectos 
de la televisión y compararlos con las características de otros medios, 
podemos examinar algunas de las maneras en que la interacción social 
se ha transformado con el advenimiento y el extenso despliegue del me- 
dio televisivo. En consecuencia, podemos subrayar ciertos aspectos donde 
la experiencia cultural es distinta en las sociedades modernas de las for- 
mas de experiencia cultural características de sociedades en que las formas 
simbólicas se transmitían exclusiva o principalmente por medios escritos 
u orales. Hoy vivimos en sociedades donde la difusión de las formas 


Galaxy: The Making of Typographic Man (Londres: Routledge € Kegan Paul, 1962). 


[trad.cast. Aguilar] y Understanding Media: The Extensions of Man (Londres: Routledge é 
Kegan Paul, 1964). [trad.cast. Diana] 
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simbólicas por medios electrónicos se ha transformado en un modo co- 
mún y, en ciertos aspectos, primario, de la transmisión cultural. La 
cultura moderna es, cada vez más, una cultura mediada electrónicamente 
donde los modos orales y escritos de transmisión han sido complemen- 
tados, y en cierto modo desplazados, por modos de transmisión que 
emplean medios electrónicos. No intentaré explorar aquí en detalle la 
comparación entre las formas de transmisión orales, escritas y media- 
das electrónicamente, aunque una comparación así plantea problemas 
que merecen un análisis sistemático.* 

Considerando el medio de la televisión como el foco principal, en 
esta sección mi objetivo será dilucidar lo que describiré como el impacto 
interaccional de los medios técnicos. Distinguiré cuatro dimensiones de 
este impacto interaccional: (7) los medios facilitan la interacción a través 
del espacio y del tiempo; (2) afectan las maneras en que los individuos ac- 
túan en lugar de otros, en la medida en que los otros para quienes lo 
hacen pueden constituir un público extendido, disperso y distante en el 
tiempo y en el espacio; (3) afectan las maneras en que los individuos 
actúan en respuesta a otros, tanto como puedan hacerlo en respuesta a 
otros que se sitúan en contextos distantes; y (2) los medios afectan tam- 
bién las maneras en que los individuos actúan e interactúan en el proceso 
de recepción, es decir, afectan la organización social de aquellas es- 
feras de la vida cotidiana donde la recepción de los mensajes mediados 
es una actividad rutinaria. En esta sección examinaré cada una de 
las dimensiones anteriores. En la sección siguiente consideraré un aspecto 


3 El impacto de la expansión de la escritura y la alfabetización sobre las culturas tra- 
dicionales y predominantemente orales ha sido estudiado por los antropólogos y otros; 
véase, por ejemplo, Jack Goody, The Domestication of the Savage Mind,...op.cit.; Jack Goody 
(ed.), Literacy in Traditional Societies (Cambridge: Cambridge University Press, 1968) 
[trad cast. gedisa]; y Walter J. Ong, Orality and Literacy: The Technologizing of the World 
(Nueva York: Methuen, 1982). Acerca de la naturaleza y el impacto de los materiales 
impresos en la Europa moderna temprana, véase Roger Chartier, The Cultural Uses of 
Print ín Early Modern France, trad. Lydia G. Cochrane (Princeton, Nueva Jersey: 
Princeton University Press, 1987); y Roger Chartier (ed.), The Culture of Print: Power 
and the Uses of Print in Early Modern Europe, trad. Lydia G. Cochrane (Cambridge: 
Polity Press, 1989). 
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relacionado de la comunicación de masas: las maneras en que el des- 
pliegue de los medios técnicos sirve para reconstruir los límites entre la 
vida pública y privada, con lo que se alteran los modos de acceso a la 
información y a la comunicación. 


1. La interacción a través del tiempo y del espacio 


Los medios técnicos pueden permitir a los individuos interactuar entre sí 
a través de distancias temporales y espaciales, aunque la naturaleza de la 
interacción mediada puede diferir significativamente de los tipos de 
interacción típicos de las situaciones cara a cara. En un capítulo anterior 
usé la noción del distanciamiento espacio-temporal para discutir las 
maneras en que las formas simbólicas son apartadas de sus contextos de 
producción y son transmitidas por medios técnicos a contextos espacial 
y temporalmente distantes. Aquí quiero concentrarme en un aspecto 
particular de este proceso: el impacto que tiene el distanciamiento 
espacio-temporal sobre la naturaleza y los patrones de interacción social. 
En virtud de este distanciamiento, el despliegue de los medios técnicos 
separa la interacción social de la ubicación física, de manera que los in- 
dividuos pueden interactuar entre sí aunque no compartan un ámbito 
espacio-temporal común.* Una carta permite a los individuos co- 
municarse entre sí a la distancia, e introduce un retraso temporal en el 
proceso de comunicación el cual queda determinado por el tiempo que se 
requiere físicamente para transmitir la carta desde su origen hasta su 
destino. El teléfono también permite a los individuos comunicarse a 
distancia, pero elimina virtualmente el retraso temporal característico de 
la transmisión postal. La interacción telefónica combina la dispo- 
nibilidad extendida en el espacio con la simultaneidad temporal, y 
permite a los individuos comunicarse en un modo oral similar al de la 
conversación cara a cara, aunque también presenta algunas propie- 


4 Este punto es elaborado de manera reveladora por Joshua Meyrowitz, en No Sense of 
Place: The Impact of Electronic Media on Social Behavior (Nueva York: Oxford University 
Press, 1985). 
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dades sociales y discursivas distintas.” De distintas maneras, tanto la 
correspondencia por carta como la conversación telefónica permiten a 
los individuos establecer, sostener y desarrollar formas de interacción 
social independientes de una ubicación física común. 

El desarrollo de los medios técnicos de comunicación de masas 
tiene otras consecuencias para la constitución espacial y temporal de 
la interacción social. Los medios de comunicación de masas extienden la 
disponibilidad de las formas simbólicas en el tiempo y en el espacio, y lo 
hacen de manera en que permiten tipos específicos de interacción mediada 
entre los productores y los receptores. Puesto que la comunicación de 
masas instituye una ruptura fundamental entre la producción y la re- 
cepción de las formas simbólicas posibilita un tipo específico de interacción 
a través del tiempo y del espacio que podemos describir como cuasiinter- 
acción mediada.* Es «interacción» porque implica a individuos que se 
comunican con otros, quienes a su vez, responden de ciertas maneras, y 
que pueden formar lazos de amistad, afecto o lealtad con ellos. Pero es 
cuasiinteracción en la medida en que el flujo de comunicación es predo- 
minantemente unidireccional y los modos de respuesta a través de los 
cuales los receptores pueden comunicarse con el principal comunicador 
son estrictamente limitados. El desarrollo de la televisión ha aumentado 
en mucho la importancia y la penetración de la cuasiinteracción mediada 
en las sociedades modernas, y ha transformado su carácter. En el caso 


5 Para el análisis de las propiedades de orden de las conversaciones telefónicas, véase 
Emmanuel A. Schegloff, “Sequencing in Conversational Openings”, en John J. Gumperz 
y Dell Hymes (ed.), Directions in Sociolinguístics: The Ethnography of Communication, pp. 
349-380, e “Identification and Recognition in Telephone Conversation Openings”, en 
George Psathas (ed.), Everyday Language: Studies ín Ethnomethodology (Nueva York: 
Irvington Publishers, 1979), pp. 23-78; y Emmanuel A. Schegloff y Harvey Sacks, 
“Opening up Closings”, en Semiotica, núm. 8, 1973, pp. 289-327. Véase también A. A. L. 
Reid, “Comparing Telephone with Face-to-Face Contact”, en Ithiel de Sola Pool (ed.), 
The Social Impact of the Telephone (Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 1977), pp. 386-414. 

6 En un primer artículo, Horton y Wohl sugirieron, de manera algo similar, que la 
comunicación masiva origina un nuevo tipo de relación social, que ellos llaman 
“interacción parasocial”: véase Donald Horton y R. Richard Wohl, “Mass Commu- 
nication and Para-Social Interaction: Observations on Intimacy at a Distance”, en 
Psychiatry, núm. 19, 1956, pp. 215-229. 
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de medios impresos como los libros y los periódicos, a menudo los 
individuos que comunican permanecen indefinidos y pueden ser sólo 
un nombre para la mayor parte de los lectores. Sin embargo, con el ad- 
venimiento de los medios electrónicos, y en especial de la televisión, los 
individuos que comunican se transforman en personalidades con voz, 
rostro, carácter e historia, personalidades con quienes los receptores 
pueden simpatizar o identificarse, quienes pueden agradarles o no, y a 
quienes pueden detestar o reverenciar. Estas personalidades adquieren 
una presencia física mediada manejada más que directa, y se transfor- 
man en objetos de complejos procesos de valoración económica y simbólica 
controlados en cierta medida por la industria de los medios. De ahí que 
las personalidades de televisión tengan un «aura» que se sostiene en 
parte por la distancia que la separa de los espectadores. En circunstancias 
excepcionales esta distancia puede ser salvada, como por ejemplo, cuando 
un espectador conoce personalmente a una personalidad de la televi- 
sión o un admirador conoce a una estrella. Pero el carácter excepcional y a 
veces incómodo de tales encuentros da testimonio del hecho de que la rela- 
ción establecida a través de la cuasiinteracción mediada es una relación 
que no implica normalmente compartir una ubicación física común. 
Las características espaciales y temporales específicas de la cuasiin- 
teracción mediada electrónicamente dependen de una variedad de actores, 
incluidos la naturaleza del medio técnico, el aparato institucional de di- 
fusión, los contextos y la condiciones de la recepción, y la naturaleza y 
el contenido de las formas simbólicas transmitidas. Considérese un 
ejemplo: una entrevista con el presidente de Estados Unidos que se tele- 
visa y transmite vía satélite, y que es observada por individuos en un 
contexto doméstico en Gran Bretaña. Semejante cuasiinteracción im- 
plica el establecimiento de una relación entre individuos que se sitúan 
en contextos muy divergentes, tanto en términos de su ubicación espa- 
cial como en términos de sus características sociales e institucionales. Es 
poco probable que los receptores, por muy buena predisposición que 
muestren hacia el Presidente, y por muy bien que sientan que lo conocen, 
lleguen a compartir alguna vez un espacio físico con él. Ver la entre- 
vista es parte de una relación que se extiende a través del tiempo sin 
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traslaparse jamás en el espacio; y, de hecho, si llegara a traslaparse en el 
espacio —como en el remotísimo caso de que los espectadores se encon- 
trasen al Presidente en la calle o lo recibieran como visita en sus hogares— 
semejante situación sin duda no estaría exenta de una considerable 
incomodidad, ansiedad o confusión. Aunque observar la entrevista es 
una cuasiinteracción que ocurre a través de contextos espaciales diver- 
gentes, también pone al contexto espacial del Presidente, y al Presidente 
mismo, a disposición de los receptores, si bien en una forma mediada. Si 
la entrevista ocurre en un ámbito doméstico como el salón de la casa 
del Presidente, y éste está acompañado tal vez por su esposa y sus 
hijos, entonces la cuasiinteracción puede adquirir cierta intímidad que 
pueda permitir al Presidente comunicar asuntos públicos de una ma- 
nera personal o asuntos personales de una manera pública; pero 
también puede exponerlo a riesgos políticos sin precedente, posibilidad 
que examinaré en detalle más adelante. La cuasiinteracción que se da al 
observar la entrevista puede implicar una simultaneidad virtual debido 
a la transmisión vía satélite, aunque ésta pueda atenuarse, lo que con 
frecuencia se hace, por la pregrabación, la edición y la difusión progra- 
mada. La simultaneidad virtual de la entrevista en directo ofrece 
oportunidades únicas pero también representa grandes riesgos. Permite 
al Presidente aparecer informal, espontáneo, adaptable y en control de 
la situación, y le permite comunicarse con el público como si fuesen 
compañeros de conversación, como si participaran en un diálogo. Pero 
también implican riesgos: de la misma manera, el Presidente puede 
aparecer incompetente, inconsistente, mal informado o simplemente 
vulgar. Además, puesto que las entrevistas en directo son grabadas y 
pueden mostrarse en ocasiones posteriores, cualquier torpeza exhibida 
se puede volver a ver o recordar en cuasiinteracciones futuras, con lo 
que se afectará de una manera potencialmente permanente la natura- 
leza de la relación sostenida entre el Presidente y su público. 

He escogido el ejemplo de observar en televisión una entrevista con 
el presidente de Estados Unidos a fin de ilustrar algunas de las formas 
en que se puede constituir espacial y temporalmente la cuasiinterac- 
ción mediada. Por supuesto, podría concentrarme en otros ejemplos 
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—la cuasiinteracción que se da con las personalidades de un programa de 
entrevistas o debates, con los que transmiten las noticias, o con los perso- 
najes de las telenovelas o con las estrellas de cine, etc.— y éstos, analizados 
en relación con factores como el aparato institucional de difusión y las 
condiciones de recepción, tendrían características temporales y espa- 
ciales específicas. Pero no hay necesidad de dar más ejemplos. El punto 
general que quiero señalar es que el despliegue de los medios técnicos 
de comunicación de masas, y en particular de medios electrónicos como 
la televisión, se acompaña del desarrollo de nuevas formas de cuasiinter- 
acción mediada entre comunicadores y receptores, y estas formas de 
cuasiinteracción están por la regular divorciadas de que se comparta 
una ubicación física común. Las características distintivas de la cuasi- 
interacción mediada tienen consecuencias importantes en las formas en 
que los comunicadores y los receptores se comportan y se relacionan 
con los demás y consigo mismos. 


2. Actuando en lugar de otros que están en lugares distantes 


Los medios técnicos permiten a los individuos comunicarse con los de- 
más de maneras nuevas y efectivas, y los individuos adaptan su conducta 
comunicativa a fin de que coincida con las oportunidades ofrecidas por 
el despliegue de los medios técnicos. La adquisición de un teléfono cam- 
bia generalmente el patrón de interacción que sostiene un individuo con 
los demás, así como la naturaleza de la interacción misma. La conver- 
sación telefónica es una interacción dialógica simultánea que se separa 
de una ubicación física compartida y que carece de claves visuales, de 
manera que un individuo, al hablar con otro por teléfono, debe cuidar y 
adaptar sus propias expresiones verbales a la luz de respuestas total- 
mente auditivas. El teléfono expande en gran medida el radio de acción 
de las relaciones que puede formar un individuo, y permite que los indivi- 
duos mantengan estas relaciones a través del tiempo y del espacio, y en 
ausencia de un encuentro físico. Sin embargo, la constitución espacial y 
temporal de la interacción mediada por el teléfono limita también 
la naturaleza de las relaciones formadas a través de dicha interacción. 
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Un individuo a quien se conoce sólo a través de conversaciones telefó- 
nicas carece prácticamente de rostro y, en la mayoría de los casos, es 
improbable que se transforme en objeto de un lazo emocional fuerte; 
con tales individuos nos relacionamos ante todo como interlocutores 
ausentes más que como amigos personales íntimos. Por supuesto, mu- 
chas de las conversaciones telefónicas se dan entre individuos que también 
interactúan de otras maneras y en tales casos la naturaleza de las rela- 
ciones formadas es menos dependiente de las características particulares 
de la interacción telefónica. 

Al separar la interacción social de la interacción física, el despliegue 
de los medios técnicos afecta también las formas y el alcance en que los 
individuos son capaces de administrar su autopresentación. Cualquier 
acción o representación ocurre en un marco interactivo particular que impli- 
ca toda una serie de presuposiciones, convenciones y puntos de referencia. 
En cierta medida, el individuo que actúa en este marco adaptará su 
conducta a él, proyectando una autoimagen que es más o menos compati- 
ble con el marco de referencia. Las acciones y los aspectos del yo que se 
consideren inadecuados se pueden suspender, eliminar y reservar para otros 
escenarios o encuentros; es decir, para escenarios que son lo que Goffman ca- 
lifica como «regiones posteriores» en relación con las «regiones anteriores» 
del marco de referencia interactivo principal.” El uso de un medio técnico 
sirve parcialmente para definir el marco interactivo, y en consecuencia 
también define en parte aquellos escenarios que constituyen regiones 
anteriores o posteriores. Durante una conversación telefónica con un socio 
de negocios, por ejemplo, un individuo puede intentar eliminar los ruidos 
que surgen en la ubicación física desde la cual habla —el sonido de un tele- 
visor, los comentarios o risas de un amigo o colega, etc.—, puesto que 
dichos ruidos pueden ser considerados como una conducta de región 
posterior en relación con el marco de referencia interactivo principal. 


7 Véase en especial Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life (Harmonds- 
worth: Penguin, 1969) [trad.cast. Amorrortu]. Aunque los conceptos de Goffman acerca 
de la región frontal y posterior se desarrollan sobre todo en relación con la interacción 
cara a cara, se pueden adaptar de manera provechosa para el propósito de analizar el 
impacto interaccional de los medios técnicos. 
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Al considerar las formas en que los marcos de referencia interac- 
tivos pueden ser transformados por el despliegue de los medios técnicos 
de la comunicación de masas, permítaseme limitarme otra vez al medio de 
la televisión. La ruptura instituida entre la producción y la recepción 
implica que comportarse y comunicar para los televidentes son activida- 
des que ocurren en gran medida en ausencia de una retroalimentación 
continua y directa, ya sea de tipo oral o visual. Anteriormente en este 
capítulo hice notar que esta indeterminación interactiva se mitiga en 
general por medio de diversas estrategias que permiten al personal de 
producción lograr efectos relativamente predecibles en ausencia de una 
retroalimentación directa y continua. Así, estas estrategias limitan y 
guían las acciones y expresiones verbales de los individuos que comu- 
nican, o buscan comunicarse, por medio de la televisión. Precisamente 
cómo y en qué medida limitan y guían a los individuos estas estrategias 
depende de una variedad de factores, incluidos la naturaleza del 
programa, la posición del individuo y las posibilidades técnicas y opor- 
tunidades prácticas. No examinaré dichos factores aquí. En cambio, 
subrayaré un punto que posee una importancia general. Dado el papel 
que ha llegado a desempeñar la televisión (y de hecho otros medios de 
comunicación de masas) como fuente de información en relación con 
las noticias y los asuntos de actualidad, la existencia misma de este me- 
dio puede tener un impacto sobre las acciones de los individuos que 
buscan comunicarse con un público amplio y distante, o que pueden 
estar por casualidad en una situación que consideraré digna de ser 
televisada. La existencia musma del medio de la televisión origina una cate- 
goría o serie de categorías de acción que se llevan a cabo con el objetivo de ser 
televisable; es decir, capaz de ser considerada como digna de transmitirse por 
televisión a un amplio auditorio parcialmente distante y potencialmente 
amplio. Hoy día, parte del propósito de acciones como las manifestacio- 
nes masivas y los secuestros aéreos, las reuniones cumbre y las visitas de 
Estado, es generar sucesos televisables que permitan a los individuos o a 
los grupos comunicarse con públicos distantes y amplios. La posibilidad 
de que sea televisada es una de las condiciones para llevar a cabo la ac- 
ción misma, o para representar y ejecutar una serie de acciones que 
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puedan ser observadas y escuchadas por un número indeterminado de 
individuos ausentes. 

El medio de la televisión ofrece a los comunicadores y a los comu- 
nicadores potenciales nuevas oportunidades y nuevos problemas en 
términos de manejo de la autopresentación. El proceso de producción 
define un marco de referencia interactivo fundamental que está espa- 
cialmente alejado de los receptores del programa de televisión y en el cual 
las líneas de demarcación entre las regiones anterior y posterior se de- 
terminan independientemente de la respuesta del receptor directo. De 
ahí que los espectadores de televisión puedan ver a un personaje televi- 
sivo actuando de maneras y en situaciones que, en el curso de sus vidas 
diarias, corresponderían estrictamente a una conducta de región poste- 
rior. Parte del valor del impacto de la televisión y de otros medios —y un 
rasgo en torno al cual ha habido mucha controversia— es que de manera 
rutinaria ponen a disposición del público conductas que, en la mayoría 
de los contextos de interacción cara a cara, serían consideradas en ge- 
neral como pertenecientes a las regiones posteriores. La importancia de 
redefinir la conducta de las regiones anterior y posterior, y de manejar 
la presentación del yo en ese marco de referencia interactivo, es de so- 
bra conocida por los líderes políticos y por otras figuras públicas, 
quienes por lo regular ponen mucho cuidado al determinar los límites de 
sus identidades televisibles. El medio de la televisión ofrece oportunida- 
des sin precedente para que los líderes políticos aparezcan ante públicos 
extensos y manejen su autopresentación, pero también implica grandes 
riesgos, tanto porque los líderes pueden parecer incompetentes o mal 
informados como porque pueden exponer, o dejar que otros expongan, 
demasiado de su conducta de la región posterior. Gran parte de lo que 
puede considerarse como escandaloso en la arena política moderna tal 
vez sea común en otras esferas de la vida y quizá no sea nuevo; lo que 
sí lo es, entre otras cosas, son los medios disponibles para grabar y trans- 
mitir conductas de la región posterior y de ahí la capacidad para sacar 
a la luz, en una escala sin precedente y con un realismo vívido, actividades 
que antes habrían permanecido ocultas al ojo público. El impacto que 
experimentó mucha gente al escuchar las cintas magnetofónicas de 
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Watergate o al leer las transcripciones, no fue tanto por descubrir que el 
Presidente pudiera haber participado en una conspiración criminal o en 
un encubrimiento, pues mucha gente ya lo sospechaba; más bien fue por 
descubrir que, detrás de esa presentación cuidadosamente manejada 
por Nixon y su administración, existía una región posterior de conducta, 
así como formas asociadas de conversación de la región posterior, que 
parecían totalmente inapropiadas para el titular de la Casa Blanca. 


3. Actuando en respuesta a otros que se encuentran distantes 


De la misma manera en que los medios técnicos pueden permitir a los 
individuos actuar en lugar de otros que se encuentran distantes, tam- 
bién pueden crear nuevas oportunidades para que los individuos actúen 
en respuesta a otros que estén espacial y temporalmente alejados. En el 
caso de la conversación telefónica, a menudo la acción responsiva es par- 
te de la conversación misma. De hecho, cierta forma de acción responsiva 
es una parte constitutiva de la conversación telefónica, la cual es esencial- 
mente dialógica: un largo silencio de un interlocutor telefónico llevará 
generalmente a una interrupción de la conversación. No obstante, la 
conversación telefónica también origina formas de acción responsiva 
que no son integrales a la conversación como tal. Ello ocurre por ejemplo 
cuando una conversación telefónica origina una acción u otra conver- 
sación que se lleva a cabo o se conduce después que ha concluido la 
conversación inicial. En tales casos los individuos intervienen en for- 
mas de acción o de interacción que se generan en respuesta a otros que 
están espacial y temporalmente distantes, y cuyo papel generativo ha 
sido posibilitado por los medios técnicos de transmisión. 

Con el desarrollo de la comunicación de masas, y en especial de 
la televisión, la naturaleza y el alcance de la acción responsiva aumenta 
a la vez que se torna menos determinada. Aumenta en gran medida en 
el sentido de que una pluralidad de individuos puede actuar en respues- 
ta a otros que se encuentran distantes: ahora los mensajes son recibidos 
por públicos que pueden comprender a miles o millones de individuos, 
repartidos en un conjunto diverso de contextos espaciales y temporales; 
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y estos individuos pueden actuar, de una u otra manera, en respuesta a 
los mensajes que reciben. Semejante acción responsiva es menos deter- 
minada que la que es característica de la conversación telefónica en el 
sentido de que, en el caso de la comunicación de masas, la acción respon- 
siva no es constitutiva de la interacción en sí. Es decir, la cuasiinteracción 
mediada no requiere una respuesta permanente y activa de los recep- 
tores, y la producción y la difusión de los mensajes massmediados ocurren 
en general en ausencia de una retroalimentación inmediata. Por tanto, 
las formas de acción responsiva que puede originar un mensaje mass- 
mediado no son vigiladas con facilidad por el comunicador: éste se dirige 
a receptores que son en gran parte desconocidos, y puede ser difícil pre- 
decir las formas en que éstos responden a lo que se dice o se muestra. 
Además, puesto que la acción responsiva no es constitutiva de una 
cuasiinteracción mediada, la naturaleza de la acción responsiva no 
queda limitada directamente por la cuasiinteracción misma (a diferen- 
cia del caso de la conversación telefónica, donde el receptor de una 
llamada tiene que dar algún tipo de respuesta, aunque sea mínima). 
Los receptores de los mensajes massmediados son en general capaces 
de responder de manera diversa a los mensajes que reciben, y las res- 
tricciones que limitan su acción derivan no tanto de la naturaleza de 
la cuasiinteracción mediada sino de las condiciones en las que ocurre 
el proceso de recepción. 

En muchos casos, la acción que se da en respuesta a los mensajes 
massmediados puede ser muy variada y diversa, lo que refleja la diver- 
sidad de contextos en los cuales se reciben dichos mensajes. Sin embargo, 
también está claro que, en algunos casos, las acciones de otros que se 
encuentran distantes, retransmitidas por medios como la televisión, 
pueden originar lo que podemos llamar formas concertadas de acción res- 
ponsiva. Es probable, por ejemplo, que la extensa y vívida cobertura 
televisiva de la guerra de Vietnam haya sido por lo menos parcialmente 
responsable de la fuerza y el carácter concertado que adquirió el movi- 
miento contra la guerra. Las vívidas imágenes de los ataques con napalm, 
de los soldados y civiles heridos, de los niños que gritaban y de los refugiados 
aterrorizados, así como los informes regulares acerca de las derrotas de 
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los militares estadounidenses, avivaron en Estados Unidos la controver- 
sia en torno a la legitimidad de la intervención y proporcionaron a los 
individuos argumentos para protestar. A raíz de la experiencia de Vietnam, 
es probable que las instituciones militares de Estados Unidos y de otras 
partes intenten ejercer un mayor control sobre la cobertura que dan los 
medios a los conflictos y las escaramuzas armadas. (La cobertura que 
dieron los medios británicos al conflicto de las Malvinas en 1982 fue 
controlada estrictamente por el Ministerio de Defensa.) Fácilmente po- 
drían agregarse otros ejemplos de acción responsiva concertada. Es 
difícil creer que los levantamientos revolucionarios que hubo en Europa del 
Este en 1989 hubieran ocurrido como lo hicieron —con una velocidad 
asombrosa y con resultados similares en distintos países— en ausencia 
de una cobertura continua de los medios. La televisión no sólo propor- 
cionó a los individuos de Europa del Este (y en especial de Alemania del 
Este) un flujo de imágenes de Occidente, que retrataban condiciones de 
vida que contrastaban agudamente con las suyas, sino que también 
proporcionó a los europeos del Este una descripción de las acciones y 
manifestaciones que estaban ocurriendo en países vecinos, y en ciuda- 
des o localidades vecinas de sus propios países. En Checoslovaquia, la 
brutal represión de la manifestación del 17 de noviembre de 1989 fue 
filmada por cadenas extranjeras de televisión y después se mostró, en me- 
dio de una gran controversia, en la misma Checoslovaquia. Aun en 
Rumania, donde los medios nacionales estaban rígidamente controlados 
por el Estado, los individuos pudieron informarse acerca de los dra- 
máticos cambios que estaban ocurriendo en otros lugares de Europa del 
Este, y en otros lugares de su propio país, al sintonizar transmisiones 
televisivas provenientes de la Unión Soviética, Hungría y Yugoslavia. Es 
probable que la acción concertada que se llevó a cabo en las calles de 
Leipzig, Berlín, Praga, Timisoara, Bucarest y otros lugares de Europa 
del Este haya sido, en alguna medida, una acción en respuesta a las 
actividades de otros que estaban distantes y cuyos éxitos y fracasos 
fueron transmitidos por los medios de comunicación de masas. 

Al crear la posibilidad de nuevos tipos de acción responsiva, de 
una acción que responde, a veces de manera concertada, a individuos y 
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sucesos que se encuentran distantes espacial y temporalmente, el desa- 
rrollo de la comunicación de masas ha introducido un elemento nuevo 
y fundamentalmente importante en la vida política y social. La trans- 
misión de mensajes por los medios masivos y en especial la televisión, 
puede activar o intensificar formas de acción concertada que puede 
ser difícil oponer o contener por medio de los mecanismos establecidos 
del poder estatal. Testimonio de la importancia de este fenómeno es el 
hecho de que, durante los levantamientos revolucionarios de Europa 
del Este, el control de los medios de transmisión televisiva se trans- 
formó en uno de los principales objetivos de la batalla. Pero los sucesos 
de Europa del Este también ilustran que, en la era de la moderna co- 
municación de masas, el campo de batalla mismo ya no se puede 
delimitar estrictamente en términos espaciales y temporales, puesto 
que los medios de comunicación posibilitan formas de acción y reac- 
ción que se extienden o comprimen en el tiempo y que rebasan las 
fronteras de los Estados-nación particulares. 


4. La organización social de la actividad de recepción 


El despliegue de los medios técnicos afecta la acción y la interacción en 
otro aspecto más: establece nuevos contextos y formas de interacción 
donde los individuos participan de manera rutinaria en la recepción y 
la apropiación de mensajes mediados. Las actividades de recibir los 
mensajes mediados se organizan social, espacial y temporalmente, y la 
organización de las actividades receptivas se intersecta típicamente de 
maneras complejas con otros aspectos rutinarios de la vida diaria. La 
instalación de un teléfono en una casa transformará un área particular 
del espacio doméstico en un marco interactivo fundamental. Se puede 
escoger el área de manera que se pueda aislar con facilidad (por ejem- 
plo, al cerrar una puerta) de las regiones posteriores, y en consecuencia 
de los participantes potenciales o de los curiosos a quienes un individuo 
pueda desear excluir de la conversación. El teléfono permite a los indi- 
viduos iniciar una interacción a distancia con gran facilidad y hacerlo 
de una manera que interfiera con la organización temporal de las 
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actividades de otros. La intromisión temporal que origina una interacción 
telefónica se acepta en general como un rasgo inevitable de la vida moder- 
na, aunque existen conjuntos complejos de presuposiciones y convenciones 
que gobiernan la organización temporal de las prácticas telefónicas y 
aunque cada vez sea más común el uso de grabadoras o contestadoras 
telefónicas que se utilizan como un medio para controlar las intromisio- 
nes. En muchos contextos se consideraría inadecuado telefonear a un 
socio de negocios a su hogar durante la tarde o el fin de semana, a me- 
nos que las circunstancias fueran excepcionales o que el socio fuese un 
amigo personal. Además de estar organizada espacial y temporalmen- 
te, la interacción telefónica se inserta también en un contexto social más 
amplio en el que intervienen relaciones de poder y desigualdad. Por 
ejemplo, en un hogar no todos tienen el mismo derecho o responsabili- 
dad para responder el teléfono o para usarlo a ciertas horas y durante 
ciertos periodos. Al igual que otros aspectos de la vida social doméstica, 
el uso del teléfono está sujeto en alguna medida a las relaciones de po- 
der que prevalecen entre los miembros de un hogar. 

Cuando dirigimos la atención hacia los medios técnicos de la co- 
municación de masas, podemos ver que la organización social, espacial 
y temporal de la recepción difiere en ciertos aspectos. Algunas de estas 
diferencias se ponen de relieve en las figuras 5.2 y 5.3. La figura 5.2 
ilustra la organización social de una interacción mediada técnicamente 
que es efectiva O potencialmente bidireccional (o multidireccional), como 
una conversación telefónica. En este caso, el marco interactivo principal 
abarca las regiones anteriores de dos socios que conversan, y cada una 
de estas regiones se relaciona con una serie de regiones posteriores que 
en general se excluyen del marco interactivo principal. La figura 5.3, 
por el contrario, ilustra la organización social de la cuasiinteracción 
mediada técnicamente que es característica de ciertas formas de comunica- 
ción masiva, como la televisión. En este otro caso, el marco interactivo 
principal está constituido por la región anterior de la esfera de produc- 
ción; esta región tiene sus propias regiones posteriores que por lo regular 
se excluyen del marco de referencia. Puesto que la transmisión de los 
mensajes es predominantemente unidireccional, las regiones de la esfera 
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Figura 5.2 


La organización social de la interacción mediada técnicamente 
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Figura 5.3 


La organización social de la cuasiinteracción mediada 
técnicamente (comunicación masiva) 
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de recepción no entran directamente en la constitución del marco 
interactivo principal, y por lo tanto no son, en un sentido estricto, 
regiones anteriores y regiones posteriores relativas a este marco. En la 
esfera de recepción podemos distinguir entre la región principal de 
recepción, en la cual ocurre la actividad de recepción, y aquellas re- 
giones periféricas que se excluyen típicamente de ella. En muchos 
casos, la región principal de recepción sirve no sólo como escenario 
para la cuasiinteracción mediada por la televisión u otra forma técnica 
sino que también constituye en sí misma un marco interactivo princi- 
pal, sirviendo como un escenario donde los individuos interactúan 
entre sí o se dedican a alguna otra actividad, mientras participan en el 
proceso de recepción. 

La región principal de recepción se sitúa típicamente en un lugar 
físico particular. En el caso de la televisión, el lugar es con frecuencia 
una habitación o habitaciones particulares de un hogar, y la importan- 
cia de la cuasiinteracción mediada por la televisión se manifiesta por el 
hecho de que el televisor ocupa a menudo un espacio central (por ejem- 
plo, la sala de un hogar) y con frecuencia determina o influye mucho 
en la distribución de la habitación. Los patrones temporales de la acti- 
vidad receptiva quedan determinados por una variedad de factores que 
incluyen los horarios de programación, los gustos y las preferencias de 
los receptores, y la organización temporal de los aspectos rutinarios de sus 
vidas. Los horarios de los programas particulares pueden ser un punto 
de referencia clave en torno al cual los individuos organizan sus acti- 
vidades de un día o una tarde; y en el caso de las series, este proceso de 
organización puede abarcar varios días, semanas O hasta meses. Es 
importante en este sentido, el despliegue de nuevas tecnologías como 
las videograbadoras puesto que permite a los receptores ejercer un ma- 
yor control sobre el horario de los programas y, por tanto, sobre la 
organización temporal de todas sus actividades. El proceso de recep- 
ción se inserta también en un contexto más amplio de relaciones sociales 
que afecta la naturaleza del proceso y el control ejercido sobre su ubi- 
cación, tiempo y contenido. Las relaciones de poder existentes entre 
padres e hijos, entre hombres y mujeres, son a menudo cruciales para 


345 


determinar la selección de programas y decidir qué programas ver 
y quién puede hacerlo.? 

Además de analizar las características espaciales, temporales y 
sociales de la actividad y del contexto de recepción, es importante enfa- 
tizar que las actividades receptivas son prácticas sociales complejas que 
implican diversos grados de capacidad y atención, acompañadas de diver- 
sos grados de placer e interés, y que se intersectan de manera complicada 
con otras actividades e interacciones que ocurren en la región principal 
de recepción. Con mucha frecuencia, los teóricos y comentaristas de los 
medios han dado por sentado que la recepción de los mensajes de los me- 
dios es un proceso relativamente directo y sin problemas, suposición 
que les permite concentrarse en analizar el contenido de los mensajes de los 
medios, complementándolo tal vez con algunos datos estadísticos sobre 
los niveles de exposición del público y sus respuestas. Parece claro, sin 
embargo, que este enfoque subestima seriamente la complejidad de los 
procesos por los cuales individuos situados en contextos particulares re- 
ciben y se apropian realmente de los mensajes de los medios, y las formas 
en que estas actividades receptivas se entrecruzan con otros aspectos de 
la vida diaria. Retomaré estos asuntos en el capítulo siguiente. 


RECONSTITUYENDO LOS LÍMITES ENTRE LA VIDA 
PÚBLICA Y LA PRIVADA 


Al poner los mensajes a disposición de públicos extendidos y dispersos 
en el tiempo y en el espacio, el despliegue de los recursos técnicos de los 
medios masivos de comunicación sirve también para reconstruir los lími- 
tes entre la vida pública y la privada. Las vidas privadas de los individuos 
pueden tornarse sucesos públicos al difundirse a través de los medios masi- 
vos; y se puede tener contacto con los sucesos públicos en ámbitos privados, 
como cuando se lee acerca de los asuntos de Estado en la privacidad del 


8 Véase James Lull, “How Families Select Television Programmes: A Mass-Observational 


Study”, en Journal of Broadcasting, núm. 26, 1982, pp. 801-811; y David Morley, Family 
Television: Cultural Power and Domestic Leisure (Londres: Comedia, 1986). 


346 


hogar. La naturaleza de lo público y lo privado, y la división entre am- 
bos campos, son transformados de ciertas maneras por el desarrollo de 
la comunicación masiva, y esto a su vez tiene implicaciones en las formas 
en que se adquiere, ejerce y sostiene el poder político en el plano de las 
instituciones estatales, en las sociedades modernas. 

Para examinar mejor estos asuntos, es necesario establecer algu- 
nas distinciones generales entre los campos público y privado. Los términos 
«público» y «privado» han adquirido una gran diversidad de significa- 
dos en el discurso moderno social y político, y cualquier intento por 
identificar distinciones generales tenderá a ser una tarea selectiva y 
simplificadora. Sin embargo, semejante tarea posee una utilidad y una 
importancia para analizar la naturaleza y el impacto de la comunica- 
ción de masas. Aunque la dicotomía público-privado puede remontarse 
a los debates filosóficos de la Grecia clásica y a los primeros desarrollos 
de la ley romana, aquí me concentraré en algunos de los significados que 
adquirió dicha dicotomía en las primeras sociedades modernas y en las 
sociedades occidentales modernas caracterizadas por relaciones econó- 
micas capitalistas y por un Estado constitucional que incorporaba 
instituciones democráticas.? En este contexto, podemos distinguir entre 
dos sentidos básicos de la dicotomía público-privado. De acuerdo con el 
primero, la dicotomía público-privado se refiere, por una parte, a la dis- 
tinción entre el campo del poder político institucionalizado que cada 
vez se depositó más en manos de un Estado soberano y, por el otro, a 
relaciones personales que quedaban fuera del control directo del Estado. 
Por supuesto, esta distinción general nunca fue rígida ni definida con 
claridad; el desarrollo inicial de la actividad económica capitalista fue 
un proceso que se dio en un marco legal que las autoridades estatales 
establecieron y modificaron continuamente y, a su vez, las actividades del 
Estado estuvieron influidas y limitadas en diversos grados por el desa- 
rrollo de la economía capitalista. Además, desde finales del siglo xix, 


9 Para análisis más amplios acerca de la naturaleza y el desarrollo de esta dicotomía, véase 
Júrgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a 
Category of Bourgeois Society,...op.cit,, y Norberto Bobbio, Democracy and Dictatorship: The 
Nature and Limits of State (Cambridge: Polity Press, 1989). 
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en el campo público se han creado, o se han incorporado a él, una serie 
de organizaciones económicas y de asistencia social como resultado de 
las políticas de intervención estatal dirigidas en parte a contrarrestar el 
carácter errático del crecimiento económico capitalista, lo que ha vuelto 
más compleja la distinción entre los campos público y privado. 

La figura 5.4 resume algunos aspectos de la distinción entre los cam- 
pos público y privado tal como se desarrolló durante los siglos xIX y xx. 
El campo privado incluye organizaciones económicas de propiedad 
privada, que Operan en una economía de mercado y se orientan funda- 
mentalmente hacia la obtención de ganancias, así como una serie de 
relaciones personales y familiares que pueden ser informales o estar 
normadas formalmente por medios legales (como el matrimonio). El cam- 
po público incluye organizaciones económicas que son propiedad del 
Estado, como las industrias nacionalizadas y los servicios públicos de 
propiedad estatal, así como una amplia gama de organizaciones esta- 
tales y cuasiestatales, que van desde las instituciones parlamentarias, el 
servicio civil y la policía hasta una variedad de servicios y organizacio- 
nes de asistencia social que se han expandido rápidamente en la mayoría 
de las sociedades occidentales durante el periodo posterior a la segunda 
Guerra Mundial. Entre los campos público y privado ha crecido y flore- 
cido una larga serie de organizaciones intermedias, organizaciones que 
no pertenecen al Estado, ni se inscriben totalmente en el campo priva- 
do; por ejemplo, instituciones de beneficencia establecidas sin fines de 
lucro; asociaciones de beneficencia mutuo (tales como los clubes y las 
asociaciones comerciales); partidos políticos y grupos de presión (como 
los grupos antinucleares y ecologistas) que buscan expresar puntos de 
vista particulares; y organizaciones económicas cuya propiedad y ope- 
ración siguen una base cooperativa.'” Estas organizaciones intermedias 
son instituciones privadas no estatales en términos de su situación legal, 
pero operativa y legalmente son diferentes de organizaciones establecidas 
sobre todo para obtener ganancias para los propietarios privados. 


10 Véase Alan Ware, Between Profit and State: Intermediate Organizations in Britain and the 
United States (Cambridge: Polity Press 1989). 
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La dicotomía público-privado, tal como ha emergido en la socie- 
dad occidental y en el discurso político, tiene un segundo sentido básico 
que debe separarse de la distinción elaborada anteriormente. De acuerdo 
con este segundo sentido, «público» significa «abierto» o «a disposición 
del público». En este sentido, lo que es público, es lo que es visible u ob- 
servable, lo que se representa frente a espectadores, lo que está abierto 
para que todos (o muchos) lo vean o escuchen. Por el contrario, lo que 
es privado es lo que está oculto a la vista, lo que se dice o se hace en pri- 
vado o en secreto o en un círculo muy limitado de gente. En este sentido, 


Figura 5.4 
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la dicotomía público-privado se relaciona con el carácter público en contraste 
con el carácter privado, con la visibilidad en contraste con la invisibilidad. 
Este segundo sentido de la dicotomía no coincide con el primero, sino 
que más bien se traslapa con él de maneras complejas e históricamente 
variadas. En los Estados monárquicos tradicionales de la Europa me- 
dieval y moderna temprana, los asuntos de Estado se conducían en los 
círculos relativamente cerrados de la corte con maneras que permanecían 
en gran medida invisibles para la mayoría de los súbditos de la pobla- 
ción. Cuando los funcionarios de Estado aparecían ante sus súbditos, lo 
hacían con maneras que se preparaban y manejaban con mucho cuida- 
do: su objetivo principal era afirmar públicamente (de manera visible) 
su poder, y no hacer públicas (visibles) las razones y las deliberaciones 
que intervenían en sus procesos de toma de decisiones. El carácter pri- 
vado de su proceso de toma de decisiones se justificaba recurriendo al 
arcana imperíi, es decir, a la doctrina del secreto de Estado, que sostenía 
que el poder del príncipe era más efectivo y fiel a su objetivo si se mante- 
nía oculto del escrutinio público e invisible como la voluntad divina.'! La 
invisibilidad del poder se aseguraba de manera institucional por el he- 
cho de que los procesos de toma de decisiones se llevaban a cabo en un 
espacio cerrado, el gabinete secreto, y porque las decisiones mismas se 
hacían públicas sólo ocasional y selectivamente. Sin embargo, con el de- 
sarrollo del Estado moderno constitucional, la invisibilidad del poder y 
el carácter privado de los procesos de toma de decisiones se limitaron de 
ciertas maneras. El gabinete secreto se complementó con una gama de ins- 
tituciones políticas que estaban más abiertas y que eran más responsables 
ante el pueblo, y la doctrina del arcana imperil se transformó así en el 
principio moderno del secreto oficial y su aplicación se limitó a aquellos 
asuntos considerados como vitales para la seguridad y la estabilidad del 
Estado. El poder se hizo más visible y los procesos de toma de decisiones 
adquirieron un carácter más público, aunque esta tendencia general no 
fue uniforme ni completa: así, han surgido nuevas formas de invisibili- 
dad y de privacidad, y en las sociedades modernas el ejercicio del poder 


11 Véase Norberto Bobbio, Democracy and Dictatorship,...op.cit., cap. 1. 
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estatal continúa de muchas maneras envuelto en el secreto y oculto al 
escrutinio público. 

Contra el telón de fondo de estas distinciones podemos considerar 
las maneras en que el desarrollo de la comunicación de masas ha re- 
constituido los límites existentes entre la vida pública y privada. Esta 
reconstitución se basa en el hecho de que, a raíz del desarrollo de la comu- 
nucación de masas, el carácter público (visibilidad) de los sucesos o individuos 
de los campos público y privado ya no se vincula directamente con el de un 
lugar común, y en consecuencia los sucesos o individuos pueden adqui- 
rir un carácter público independiente de su capacidad de ser observados 
o escuchados directamente por una pluralidad de individuos. De este 
modo, el desarrollo de la comunicación de masas ha facilitado y promo- 
vido la aparición de dos tipos de sucesos que tienen características y 
consecuencias distintivas: podemos describirlos como sucesos públicos 
mediados y sucesos privados mediados. Los primeros son sucesos que 
ocurren originalmente en un ámbito institucional en el dominio público, 
pero que adquieren una condición nueva en virtud del hecho de que se 
registran en un medio técnico de transmisión y así se ponen a dispo- 
sición de una gama de receptores que no estaban presentes cuando ocurrió 
originalmente el suceso. De la misma manera, los sucesos privados me- 
diados son sucesos que en un principio se originaron en un ámbito 
privado, pero que adquieren una condición nueva al grabarse y difun- 
dirse a través de los medios masivos de comunicación. La figura 5.5 es 
una clasificación de ambos tipos de sucesos. Tal como lo pone en claro 
la figura, los sucesos mediados son subcategorías de sucesos que se han 
vuelto públicos en el sentido de que la transmisión a través de los me- 
dios masivos es una forma con la que pueden hacerse públicos los sucesos 
que ocurren en los ámbitos público y privado. Es importante subrayar que 
el carácter mediado de los sucesos públicos y privados es un proceso 
que no sólo confiere a los sucesos pasados una condición nueva, sino que 
también cambia la naturaleza de los sucesos mismos. La polémica 
en cuanto a televisar o no las sesiones parlamentarias de Gran Bretaña 
—para tomar un ejemplo reciente y puntual— es en gran parte una 
polémica en torno a la siguiente cuestión: ¿hasta qué punto sucesos que 
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ocurren en el dominio público y que afectan potencialmente los intere- 
ses de todos se deberían poner tanto visual como oralmente a disposición 
del público en general, y qué consecuencias acarrearía este carácter pú- 
blico mediado para la naturaleza de los sucesos mismos? (¿Se sentirían 
obligados los miembros del parlamento a asistir con más frecuencia, 
por ejemplo, y se contendrían un poco más antes de gritarse unos a 
otros desde sus curules?) 

Aunque con la mediación se puede dar un nuevo carácter público 
tanto a los sucesos públicos como a los privados, estos sucesos ya me- 
diados son en general experimentados por otros en sus propios campos 
privados. El desarrollo de la comunicación masiva, y en especial de la 
televisión, se caracteriza por lo que podemos describir como la recepción 
privatizada de los sucesos mediados. Los sucesos que ocurren en los cam- 
pos público y privado pueden experimentarse en ámbitos domésticos 
privados remotos en el espacio y quizá distantes en el tiempo de los 


Figura 5.5 
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contextos en que originalmente ocurrieron los sucesos. En virtud de 
los medios técnicos de la comunicación de masas, el campo privado de 
las sociedades modernas —en particular el ámbito doméstico privado— se ha 
transtormado en uno de los principales emplazamientos del carácter público 
mediado. En las sociedades modernas, la mayoría de los individuos en- 
tran en contacto por lo regular con sucesos que ocurren en el campo 
público, y con sucesos que ocurren en regiones del campo privado que 
quedan fuera de su medio inmediato, ya sea al observar, leer o escuchar 
acerca de ellos en el contexto de sus ámbitos domésticos privados: el 
contacto que sostienen con ellos es una experiencia mediada y privati- 
zada. La recepción privatizada de los sucesos mediados también es por 
lo regular fragmentaría, en el sentido de que las actividades receptivas 
ocurren muchas veces en lugares separados y dispersos en el tiempo y 
en el espacio; pero ello no significa que las actividades receptivas no sean 
sociales. Por el contrario, la recepción privatizada de los sucesos mediados 
implica dos tipos distintos de interacción: la cuasiinteracción característica 
del proceso de recepción, y lo que podemos llamar la elaboración discur- 
siva de los mensajes de los medios. La figura 5.6 presenta algunos de los 
elementos que intervienen en el proceso de recepción. A través de la 
cuasiinteracción mediada, los individuos situados en contextos domés- 
ticos privados pueden entrar en contacto con sucesos públicos y privados. 
Pero la naturaleza de esta experiencia es peculiar, puesto que el flujo de 
los mensajes es predominantemente unidireccional y la capacidad de los 
receptores para responder al comunicador principal es limitada. De este 
modo, los individuos pueden entrar en contacto con sucesos que ocu- 
rren en los campos público y privado sin participar directamente en ellos. 
Su participación es, a lo sumo, una «cuasiparticipación» con límites de- 
finidos en la gama de respuestas que hay a disposición de los receptores. 
Los mensajes recibidos por televisión y otros medios se someten comúnmente 
a una elaboración discursiva: son discutidos por los individuos en el 
curso de sus vidas, tanto en la región principal de recepción como en 
otros contextos interactivos de los campos público y privado. De esta 
manera, los mensajes mediatizados pueden adquirir un público adicio- 
nal de receptores secundarios que no participaron personalmente en la 
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cuasiinteración mediada, pero que asimilan alguna versión del mensaje 
por medio de una interacción con los receptores principales. Los men- 
sajes también pueden ser captados por las organizaciones de los medios 
e incorporados en nuevos mensajes, proceso que puede describirse co- 
mo una mediación extendida. Por medio de la elaboración discursiva y de 
la mediación extendida, los mensajes recibidos a través de los medios se 
adaptan y dispersan hacia un círculo cada vez más amplio de recep- 
tores secundarios quienes de este modo pueden adquirir información 
acerca de sucesos que no experimentaron directamente ni presenciaron 
a través de los medios. 

Así el desarrollo de la comunicación de masas no sólo ha facilitado 
el proceso de hacer públicos los sucesos que ocurren, o a los individuos 
que actúan, en los campos público o privado, sino que también ha per- 
mitido que se experimente o se reciba en los ámbitos domésticos del campo 


Figura 5.6 
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privado el carácter público de los sucesos o individuos. Entrar en con- 
tacto con el carácter público ya no requiere que los individuos compartan 
un lugar común. La separación del carácter público del contexto de co- 
presencia implica una transformación de la naturaleza de este carácter 
y de las maneras en que los individuos participan en él. Puesto que el 
acceso al carácter público ya no depende de una copresencia física, una 
gama más amplia de individuos, y en especial individuos en tanto que 
habitan ámbitos domésticos privados, pueden experimentar un espectro 
más amplio de sucesos en los campos público y privado. El advenimiento 
de la televisión ha sido particularmente importante en este sentido, pues- 
to que los códigos y las reglas de acceso son con frecuencia menos 
restrictivos que en el caso de otros medios de transmisión, como los li- 
bros y los periódicos. De este modo, cualquier individuo situado en un ámbito 
doméstico privado que tenga un televisor tiene un acceso potencial a la esfera 
del carácter público creada y mediada por la televisión. La propia accesibili- 
dad del carácter público ha originado nuevas oportunidades y nuevos 
problemas. Nuevas oportunidades en el sentido de que la mayor acce- 
sibilidad del carácter público mediado puede permitir a una gama más 
amplia de individuos participar, de cierta manera, en las esferas de la 
información y la comunicación. Gracias al desarrollo de los nuevos mo- 
dos de comunicación de masas, en especial de la televisión, muchos más 
individuos que nunca antes pueden entrar en contacto con sucesos que 
ocurren en regiones espacial y temporalmente remotas y participar en 
una esfera cada vez más amplia y cada vez más global del carácter pú- 
blico mediado. Sin embargo, estas oportunidades también pueden 
presentar nuevos problemas, pues una mayor accesibilidad y participación 
pueden hacer más difícil, para quienes ejercen el poder, en el campo pú- 
blico o privado, controlar y limitar el acceso a la información, control 
del cual puede depender en cierta medida su poder. Lo anterior forma 
parte de lo que entra en juego en la polémica continua acerca de los ni- 
ños y la televisión, pues ésta gira, en parte, en torno a lo que puede y 
debería transmitirse en un medio que permite que la recepción se dé en 
los contextos relativamente no controlados e incontrolables de la vida 
doméstica privada. Con el advenimiento de la televisión, los niños han 
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adquirido un medio nuevo y accesible para enterarse de sucesos y 
actividades que ocurren en los campos público y privado, incluidas 
formas de conducta que los adultos reservan generalmente para las regio- 
nes posteriores del contexto doméstico privado. A su vez, esto puede 
presentar nuevos problemas para los adultos, pues pueden considerar 
que los mensajes mediados que se destinan principalmente a ellos se 
han transformado, en virtud de la accesibilidad del medio, en fuente de 
información, entretenimiento o daño para los niños, y entra por tanto 
en conflicto con su responsabilidad percibida para controlar el proceso 
educativo de los niños. Adecuar el nivel de acceso al material trans- 
mitido por televisión crea nuevos problemas para los individuos que, 
correcta o indebidamente, se dedican a regular el acceso a la informa- 
ción y a la comunicación, ya sea que ello se relacione con la educación 
de los niños o, de manera más general, con el conocimiento y la expe- 
riencia de toda la población. 

He planteado que el desarrollo de la comunicación de masas ha 
transformado la naturaleza y la experiencia del carácter público en el 
mundo moderno. Al separar el carácter público del hecho de que se 
comparta un lugar común, se ha ocasionado que más sucesos se hayan 
vuelto más públicos (más visibles) y que su carácter público sea más 
accesible a más gente. No obstante hay algunos comentaristas que in- 
terpretarían el desarrollo de la comunicación de masas como una fuerza 
principalmente negativa en el desenvolvimiento histórico de la vida pú- 
blica. Tales comentaristas ven el carácter privatizado y fragmentario del 
proceso de recepción como una señal de que la vida pública ha muerto 
en las sociedades modernas: no porque el desarrollo de la comunicación 
de masas en sí haya acabado con ella, sino porque el despliegue de me- 
dios técnicos, con el flujo de mensajes unidireccionales que vierte sobre 
la privacidad del hogar, ha sellado el ataúd de una esfera pública que 
alguna vez tuvo un apogeo.'” Esta interpretación sería, creo, una visión 


12 Véase, por ejemplo, Richard Sennet, The Fall of Public Man (Cambridge: Cambridge 
University Press, 1974), pp. 282 y ss. [trad.cast. Península] El argumento de Sennet 
converge en algunos aspectos con el desarrollado por Habermas en The Structural 
Transformation of the Public Sphere, ...op.c1t. 
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excesivamente negativa del significado de la comunicación de masas en 
el mundo moderno. Es verdad que la recepción de los mensajes media- 
dos es en general un proceso privatizado y fragmentario, pero de ello 
no se desprende que la recepción no sea un acto social: por el contrario, 
la recepción de los mensajes mediados implica por lo regular, como he 
indicado, una gama de actividades sociales distintivas, incluida la elabo- 
ración discursiva de los mensajes mediados. Es verdad que la comunicación 
masiva implica generalmente un flujo unidireccional de mensajes, de 
tal manera que quienes reciben los mensajes mediados tienen relativa- 
mente pocas posibilidades de responder. Sin embargo, de lo anterior no 
se desprende que los receptores no tengan control sobre el proceso co- 
municativo ni que el proceso de recepción no implique alguna forma de 
participación, aunque ésta sea una forma limitada y distintiva. Por el 
contrario, como he sugerido, el proceso de recepción es un proceso mu- 
cho más activo, creativo y crítico de lo que muchos comentaristas están 
dispuestos a aceptar. 

El defecto más serio del argumento de que el desarrollo de la co- 
municación de masas ha destruido una esfera pública que alguna vez 
estuvo en apogeo es que no toma en cuenta las maneras en que el des- 
pliegue de los medios técnicos ha transformado la naturaleza misma del 
carácter público. El argumento se basa en la noción de que el carácter 
público posee una naturaleza esencialmente espacial y dialógica: es decir, 
el carácter público implica un conjunto de individuos que se reúnen en 
un espacio público en el cual pueden discutir directamente asuntos de 
interés común. La anterior es una noción del carácter público que de- 
riva de las asambleas de las ciudades-Estado de la Grecia clásica, noción 
que todavía podía aplicarse en alguna medida a los salones y cafés de la 
Europa moderna temprana. Sin embargo, con el desarrollo de la comuni- 
cación de masas, y en especial de la televisión, ha cambiado la naturaleza 
del carácter público. Un individuo ya no necesita presenciar un suceso 
para ser testigo de él; el carácter público (la visibilidad) de un suceso ya no 
depende del hecho de que se comparta un lugar común. Por tanto, la 
noción del carácter público ya no depende de su relación con el espacio 
y se aleja cada vez más de la idea de una conversación dialógica en un 
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lugar compartido. El carácter público se vincula cada vez más con el 
tipo distintivo de visibilidad producida y alcanzable a través de los me- 
dios técnicos de comunicación masiva. La televisión y otros medios han 
generado un nuevo tipo de ámbito público que carece de límites espa- 
ciales, que no depende necesariamente de una conversación dialógica y 
que es accesible a una cantidad indefinida de individuos que pueden es- 
tar situados en ámbitos domésticos privatizados. En lugar de doblar las 
campanas por la muerte de la vida pública, el desarrollo de la comu- 
nicación de masas ha creado un nuevo tipo de carácter público y ha 
transformado fundamentalmente las condiciones donde la mayoría de 
la gente puede experimentar lo que es público y participar hoy en lo que 
podría llamarse un ámbito público. 

Es importante enfatizar que, en relación con el ejercicio del poder 
político institucionalizado, el tipo de carácter público o de visibilidad 
creados por el desarrollo de la comunicación masiva es arma de dos 
filos. En la nueva arena política producida y apoyada por los medios de 
comunicación de masas, los líderes políticos pueden aparecer ante los 
ciudadanos de una manera y en una escala que nunca antes habían existi- 
do. La relación existente entre los líderes políticos y los ciudadanos está 
cada vez más mediada por la comunicación de masas, es decir, se trans- 
forma en una forma de cuasiinteracción mediada técnicamente, a 
través de la cual se pueden formar lazos de lealtad y afecto (así como 
sentimientos de desprecio). Los políticos hábiles explotan esta circuns- 
tancia en su beneficio. Buscan crear y sostener una base de apoyo para 
su poder y sus políticas al controlar su autopresentación, al manejar la 
visibilidad que tienen en la arena mediada de la política moderna. Hoy día, el 
manejo de la visibilidad se reconoce ampliamente como un aspecto 
fundamental de la política institucionalizada. De las conversaciones 
informales a las convenciones de sus partidos, de los recorridos locales a 
las juntas cumbre de las superpotencias, los líderes políticos y sus or- 
ganizaciones se preocupan por controlar la visibilidad y por nutrir una 
relación producida y sostenida por la cuasiinteracción mediada. En vir- 
tud de la naturaleza misma de la comunicación masiva, esta actividad 
de control no se localiza en el tiempo ni en el espacio. Los líderes políticos 
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aparecen ante el público que se extiende mucho más allá de los indivi- 
duos reunidos en un recinto común. El público se puede extender hasta 
los límites de un Estado-nación y más allá, pues la arena mediada de la 
política moderna posee un carácter potencialmente global. 

Si bien el desarrollo de la comunicación de masas ha creado opor- 
tunidades sin precedente para manejar la visibilidad, también ha 
creado riesgos nunca vistos para los líderes políticos y para el ejercicio 
del poder político. Antes del advenimiento de la comunicación de masas, 
los líderes políticos podían limitar la actividad de manejar la visibilidad 
al círculo relativamente cerrado de la asamblea o de la corte, en tanto 
que en general mantenían una distancia e indiferencia ante la pobla- 
ción en su totalidad. La legitimidad de su poder se sostenía, en cierta 
medida, en la distancia misma que mantenían de los ciudadanos a quie- 
nes gobernaban, distancia que nutría el aura cultivada de la realeza. 
Hoy ya no es posible limitar de esta manera el manejo de la visibilidad. 
La arena mediada de la política moderna es un arena abierta y accesible 
en una forma que no lo eran las asambleas y la cortes tradicionales. Ade- 
más, dada la naturaleza de la comunicación de masas, los mensajes 
transmitidos por los medios se pueden recibir de maneras que no pue- 
den ser vigiladas y controladas directamente por lo comunicadores. De 
este modo, la visibilidad creada por la comunicación de masas puede 
ser también fuente de un nuevo tipo de fragilidad: por mucho que los 
líderes políticos intenten manejar su visibilidad, el fenómeno mismo de ésta 
puede escapar a su control y socavar cualquier apoyo que puedan tener o bus- 
car. Los líderes políticos pueden ser destruidos por un arranque emocional, 
por una observación improvisada o por una acción torpe: así, la caída 
del poder puede ser increíblemente rápida. De manera más importante, 
el ejercicio del poder político se da hoy en una arena que está cada vez 
más a la vista, por mucho que los líderes políticos duros puedan tratar 
de controlar y limitar la visibilidad. Por tanto, el despliegue de tropas 
norteamericanas en el Sureste Asiático o en América Central, o la 
represión de las manifestaciones en China, Sudáfrica o la Franja Occi- 
dental, son actividades que ocurren en un nuevo tipo de ámbito público: 
son visibles, observables, factibles de ser presenciadas de manera simultánea 
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por millones de individuos dispersos por todo el orbe. El ejercicio del 
poder político está sujeto a un tipo de escrutinio global que simplemente 
no existía antes del advenimiento de la comunicación masiva, y en es- 
pecial de la televisión. Dada la posibilidad de dicho escrutinio, las 
acciones políticas suponen riesgos sin precedente y pueden exponer a 
un régimen a la condena internacional y al aislamiento político y eco- 
nómico. La visibilidad creada por la comunicación de masas es arma de 
dos filos: aunque hoy día los líderes políticos deben tratar continuamen- 
te de manejarla, no pueden controlarla por completo. La visibilidad 
mediada es una condición inevitable de la política institucionalizada 
en la era moderna, pero tiene consecuencias incontrolables para el ejer- 
cicio del poder político. 


LA COMUNICACIÓN MASIVA 
ENTRE EL MERCADO Y EL ESTADO 


En la sección anterior analicé algunas de las características de la comu- 
nicación de masas y examiné algunas de las implicaciones sociales y 
políticas del despliegue de los medios técnicos. Ahora quiero concentrar- 
me más directamente en la organización institucional de la comunicación 
de masas y considerar algunos de los argumentos que se han esgrimi- 
do desde el siglo xix hasta el presente para explicar y justificar el papel de 
las instituciones de los medios en la vida social y política. Intentaré 
demostrar que tales argumentos poseen distintos tipos de fallas y que, 
en cierta medida, no son aplicables a las circunstancias en que nos en- 
contramos a fines del siglo xx, aunque a veces se invoquen en los debates 
políticos como si nada hubiese cambiado. Aun cuando procederé 
considerando ciertos argumentos históricos acerca de los medios, mi 
preocupación fundamental es evaluar la relevancia que tienen estos ar- 
gumentos para los problemas y las posibilidades actuales: mi principal 
interés aquí no es examinar tales argumentos en relación con los con- 
textos sociohistóricos particulares en que se propusieron originalmente, 
sino más bien considerar si tienen alguna relevancia duradera para las 
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circunstancias en que nos encontramos hoy. Empezaré por considerar la 
teoría liberal tradicional de la prensa libre, según la cual se concibe a 
la prensa como un guardián independiente y crítico, lo que a veces se 
llama «el cuarto poder». Luego examinaré el principio de la difusión de 
servicio público, principio que ha sido central para el desarrollo de las 
instituciones de difusión en Gran Bretaña y otras partes. Por último, a 
partir de un enfoque más normativo, ofreceré algunas sugerencias 
constructivas acerca de cómo podría desarrollarse un marco institucional 
para la comunicación de masas que pudiera preservar algunas de las 
tareas tradicionalmente asignadas a los medios, al tiempo que toma en 
cuenta las circunstancias reales en las que operan hoy las instituciones 
de los medios. Mi tesis es que las instituciones de los medios deberían 
ocupar un espacio entre la operación desenfrenada de las fuerzas del 
mercado, por una parte, y el control directo por parte del Estado, por la 
otra. Sólo al desarrollar una forma de pluralismo regulado en la organi- 
zación y operación de las instituciones de los medios podemos sostener hoy 
algunas de las ideas tradicionales y justificables de los pensadores que 
se preocuparon por el papel político y social de la comunicación de masas. 


La teoría liberal y sus límites 


Los debates contemporáneos acerca del papel político de la comunica- 
ción de masas en las sociedades modernas han estado influidos por una 
gama de puntos de vista que surgieron en el curso de una lucha larga y 
frecuentemente agria por establecer una «prensa libre» en Gran Bretaña 
y en otras partes. No hay necesidad de repasar aquí esta historia, pues- 
to que ya se ha documentado bien en otras obras.'* Me concentraré en 
cambio en una de las ideas clave que animaron la lucha por la libertad 
de prensa y buscaré evaluar la relevancia continua que tiene hoy para las 
circunstancias de la comunicación de masas. El desarrollo de la prensa 


13 Véase S. H. Steinberg, Five Hundred Years of Printing,...op.cit.; Arthur Aspinall, Politics 
and the Press, c. 1780-1850 (Brighton: Harvester, 1973); y George Boyce, James Curran y 
Pauline Wingate (ed.), Newspaper History from the Seventeenth Century to the Present 


Day,...Op.ClÍ. 
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y la publicidad en los siglos xvIL, xvi y xix se acompañó de intentos 
prolongados, por parte de las autoridades estatales, por controlar, limi- 
tar y eliminar la publicación de periódicos, panfletos y libros comúnmente 
considerados por dichas autoridades como peligrosos y pervertidores, 
como «vehículos de falsedad y malos principios», en palabras del perio- 
dista conservador William Cobbett.** La lucha inicial por la libertad de 
prensa fue esencialmente una lucha en contra de los controles estatales, 
los cuales adoptaron una variedad de formas que iban del cobro de im- 
puestos a la censura abierta. Hasta cierto punto, esta lucha coincidió 
con, y encontró una voz efectiva en el desarrollo del pensamiento 
liberal democrático, el cual se preocupó, entre otras cosas, por definir y 
defender la libertad de los individuos en contra del ejercicio excesivo 
y represivo del poder estatal. A comienzos del siglo xix, en una época en 
que la prensa de Gran Bretaña llevaba a cabo una campaña en contra 
de los aranceles (los llamados «impuestos al conocimiento»), los prime- 
ros pensadores liberales como Jeremy Bentham, James Mill y John Stuart 
Mill emprendieron una elocuente e influyente defensa de la libertad de 
prensa. Consideraron que la libre expresión de la opinión a través de los 
Órganos de una prensa independiente era el principal medio donde se 
podían expresar una diversidad de puntos de vista, se podía formar una 
opinión pública ilustrada, y se podían controlar los abusos del poder 
estatal de los gobiernos tiránicos o corruptos.'* Aunque los puntos de 
vista de los primeros liberales ingleses diferían en varios aspectos, en 
general compartían la opinión de que una prensa libre e independiente 
era una salvaguarda vital en contra del uso despótico del poder estatal. 
Una prensa libre e independiente desempeñaría el papel de guardián 
crítico: no sólo expresaría una diversidad de opiniones y en consecuencia 
enriquecería la esfera del conocimiento y del debate, sino que también 


14 “Cobbett's Political Register” (14 de mayo de 1803), citado en Aspinall, Politics and the 
Press, ...Op.Cit., p. 10. 

15 Véase en especial James Mill, “Liberty of the Press”, en /d., Essays on Government, 
Jurisprudence, Liberty of the Press and Law of Nations (Nueva York: Kelly, 1967); y John 
Stuart Mill, “On Liberty”, en 1d., Utilitarianism, On Liberty and Considerations on 
Representative Government ed. H. B. Acton (Londres: Dent, 1972). [trad.cast. Alianza 
Editorial] 
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expondría y criticaría las actividades de los gobernantes y los principios 
sobre los que se basan sus decisiones. 

La lucha inicial por la libertad de prensa tuvo cierto éxito, y en el 
curso de los siglos xvi y xx, el principio de la libre expresión de los 
pensamientos y las opiniones se incorporó a la constitución de muchos 
Estados occidentales. En Gran Bretaña, el Decreto del Parlamento que 
imponía una censura a la prensa expiró en 1695 y nunca más se reno- 
vó, de manera que los individuos gozaban formalmente de la libertad 
de publicar lo que desearan siempre y cuando no fuese blasfemo, sedi- 
cioso, obsceno o difamatorio, en cuyo caso tendrían que responder ante 
una corte de justicia. Sin embargo, la prohibición de los textos que se 
consideraban blasfemos o sediciosos continuó siendo un polémico asun- 
to político y se exacerbó por el hecho de que los aranceles tuvieron un efecto 
desproporcionado sobre los periódicos y panfletos radicales baratos. Só- 
lo hasta la primera mitad del siglo x1x se eliminaron los impuestos y 
aranceles especiales sobre la prensa: el impuesto a los panfletos se revo- 
có en 1833; el del periódico se redujo a un penique en 1836 y luego se 
eliminó totalmente en 1855; y el arancel del papel se revocó en 1861. 
Estas reformas legales prepararon el camino para la expansión de la 
prensa y de la industria editorial, que ya estaban adquiriendo un rápi- 
do cambio tecnológico. De esta manera, el desarrollo subsecuente de 
estas industrias en Gran Bretaña y en otras sociedades occidentales ocu- 
rrió en un marco político y legal que reconoció formalmente el principio 
de la libertad de expresión: los individuos tenían derecho a expresar sus 
opiniones en una prensa libre e independiente, sujeta sólo a las limita- 
ciones, que han variado históricamente y de un contexto nacional a otro, 
de que lo que se escriba no sea considerado blasfemo, sedicioso, obsceno, 
difamatorio o, en general, calumnioso; y las limitaciones que circunscriben 
este derecho no habrán de aplicarse proactivamente en la forma de una 
censura o un control estatal, sino sólo retroactivamente al requerir que 
un individuo acusado de libelo se presente a un juzgado. 

El reconocimiento político y legal de la libertad de expresión es un 
rasgo importante de muchos Estados occidentales. Es un testimonio de 
los esfuerzos de muchos individuos que lucharon, muchas veces con 
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gran arrojo, en contra de la cerrada oposición de los funcionarios con- 
servadores y reaccionarios del Estado, y es un tributo a la visión política 
del primer pensamiento democrático liberal. Asimismo, los problemas 
suscitados por la lucha histórica no poseen de ninguna manera nada 
más un interés histórico: sea que se consideren las controversias actua- 
les sobre la libertad de expresión en las sociedades de Europa del Este y 
en la Unión Soviética, o los recientes intentos por eliminar publicaciones 
oO programas de diversos tipos en sociedades occidentales como Gran 
Bretaña, se puede apreciar que el principio de la libre expresión retiene 
hoy su potencial radical y crítico. En un mundo donde es común la eli- 
minación política de la información y de las ideas, todavía conserva su 
vigencia la elocuente defensa que hizo John Stuart Mill de la libertad de 
expresar los pensamientos y las opiniones, por muy impopulares o in- 
cómodos que puedan resultar para las autoridades establecidas. Sin 
embargo, la naturaleza y la organización de las industrias de los medios 
han cambiado enormemente desde comienzos del siglo xix, y a la luz de 
estos desarrollos podemos observar que la teoría liberal tradicional de la 
prensa libre posee, a lo sumo, un valor limitado para pensar acerca del 
papel de las instituciones de los medios en las sociedades modernas. Los 
desarrollos más importantes en relación con lo anterior son: (1) la cre- 
ciente concentración y comercialización de las industrias de los medios; 
y (2) el desarrollo de nuevas tecnologías de los medios. Hay otro problema 
con la teoría liberal tradicional que tiene que ver con: (3) la naturaleza 
de las limitaciones legítimas de la libertad de expresión. Permítaseme 
considerar cada uno de estos puntos. 


1. La teoría liberal tradicional de la prensa libre daba por sentado que 
la libre empresa era la base de la libertad de expresión. La libre ex- 
presión de los pensamientos y las opiniones sólo podía hacerse 
realidad en la medida en que las instituciones de la prensa fuesen 
independientes del Estado y se situaran en el campo privado donde 
podrían llevar a cabo sus actividades con un mínimo de limitaciones: 
según la teoría liberal tradicional, un enfoque /aíssez-faire hacia la ac- 
tividad económica era la contrapartida natural de la libertad individual, 
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incluida la libertad de pensamiento y expresión.'* Y, en efecto, fue 
sobre esta base que se desarrollaron la prensa y la industria editorial 
en Gran Bretaña y en otras sociedades occidentales en el curso de los 
siglos xix y xx. Sin embargo, una consecuencia del crecimiento de estas 
industrias fue que, a comienzos del siglo xx, la libertad de expresión 
enfrentó cada vez más una nueva amenaza: amenaza que surgía no 
de un ejercicio represivo del poder estatal sino más bien del crecimiento 
ilimitado de la prensa y la industria editorial como intereses comer- 
ciales. En el capítulo anterior exploré el desarrollo de los periódicos de 
circulación masiva a fines del siglo xix, y la creciente concentración 
de recursos en la prensa, y en las industrias de los medios en general, 
en el curso del siglo xx. La prensa y, de manera más general, las ins- 
tituciones de los medios se han transformado cada vez más en 
grandes organizaciones económicas orientadas hacia la producción 
y difusión de bienes simbólicos de circulación masiva, y se han inte- 
grado cada vez más a conglomerados de comunicación trasnacionales 
y diversificados. Estos desarrollos cuestionan seriamente la relevan- 
cia que tiene la teoría liberal tradicional para las condiciones sociales 
y económicas de la comunicación de masas a fines del siglo xx. Si 
bien la prensa y otras instituciones de los medios pueden haber man- 
tenido un amplio grado de independencia del poder estatal, muchas 
de ellas han quedado atrapadas en un proceso que da por resultado 
un grado de concentración sin precedente —tanto de recursos como 
de poder— en el campo privado. En estas circunstancias, la teoría li- 
beral tradicional de la prensa libre, considerada como un vehículo 
para la libre expresión de diversos pensamientos y Opiniones, posee 
un valor limitado. La teoría enfatiza correctamente que la indepen- 
dencia de las instituciones de los medios ante el Estado es un rasgo 
vital de la democracia moderna y una precondición esencial de la 
capacidad de los individuos para comentar crítica y públicamente el 
ejercicio del poder estatal; no obstante, la teoría subestima los peli- 
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gros que surgen del hecho de que las instituciones de los medios 


16 Véase John Stuarl Mil, “On Liberty”, ...op.crt.,, p. 150. 


dependan de un proceso cada vez más global y competitivo de acumu- 
lación de capital, proceso que ha originado una constante declinación en 
la cantidad de periódicos y una creciente concentración de recursos 
en manos de conglomerados multimedios y empresarios idiosincráticos. 
A fines del siglo xx, una relación más satisfactoria de las condicio- 
nes institucionales de la libertad de expresión tendría que tomar en 
cuenta el hecho de que dicha libertad está amenazada, no sólo por 
el ejercicio irrestricto del poder estatal, sino también por el crecimiento 
ilimitado de las organizaciones de los medios en el campo privado. 
2. Una segunda limitación de la teoría liberal tradicional de la prensa 
libre es que se desarrolló principalmente en relación con la prensa y 
la industria editorial, y no es inmediatamente clara la relevancia que 
tiene para aquellos sectores de las industrias de los medios que han 
adquirido importancia en el siglo xx, en particular la televisión. Co- 
mo subrayé antes, hay importantes diferencias entre los medios 
técnicos usados en los diferentes sectores de las industrias de los me- 
dios y entre los aparatos institucionales en los cuales se despliegan dichos 
medios. La teoría liberal tradicional tiende a asumir una concepción 
de las instituciones de los medios como una multiplicidad de or- 
ganizaciones independientes que, en virtud de su multiplicidad e 
independencia, aseguran la expresión de diversos puntos de vista. 
Pero esta concepción es cuestionada, no sólo por los desarrollos a los 
que se alude en el párrafo anterior, sino también por el hecho de que, 
en ciertos sectores de la industria de los medios, la naturaleza de los 
medios técnicos limita la medida en que se pueden establecer y sos- 
tener una multiplicidad de organizaciones independientes. Tales 
límites derivan tanto de la capacidad del medio técnico para acomo- 
dar las transmisiones de las diferentes organizaciones, como de los 
costos de entrada asociados con industrias dependientes de una in- 
versión de capital relativamente elevada. Fue sobre todo por estas 
razones que el desarrollo de las instituciones de transmisión, y en 
particular de aquéllas asociadas con la televisión, ocurrió en un con- 
junto de marcos institucionales que diferían significativamente de los 
que planteaba la teoría liberal tradicional de la prensa libre. En general, 
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los arquitectos de los primeros sistemas de transmisión de televisión 
supusieron que habría un número limitado de canales, y los marcos 
institucionales que ayudaron a forjar se basaban en el principio de 
una competencia limitada en un sistema de cadenas que operaría en 
el campo privado, o en el principio de una transmisión de servicio 
público por medio de organizaciones ubicadas en el campo público. 
Examinaré más adelante el principio de la transmisión de servicio 
público y algunos de sus defectos. Aquí simplemente quiero hacer 
notar que ninguno de los marcos institucionales en los cuales se ha 
desarrollado la transmisión televisiva durante los últimos cincuenta 
años coincide muy bien con la teoría liberal tradicional de la prensa 
libre. Ni el principio de una competencia limitada a un sistema de 
cadenas, ni el principio de una transmisión de servicio público co- 
rresponden a la concepción de las instituciones de los medios como 
una multiplicidad de organizaciones independientes que compiten 
libremente entre sí en el campo privado. Muy bien podría darse el 
caso de que los últimos desarrollos en las tecnologías del cable y 
el satélite, aunadas a las políticas gubernamentales sobre la desregula- 
ción, alteren significativamente los marcos institucionales existentes. 
No obstante, parece dudoso, como indicaré más adelante, que tales 
desarrollos, dejados a su arbitrio, conduzcan a una situación que se 
aproxime a aquélla concebida por la teoría liberal tradicional. 

3. Existe otro problema más, surge cuando intentamos evaluar la rele- 
vancia que tiene la teoría liberal tradicional de la prensa libre para 
las condiciones de la comunicación de masas en el mundo moderno: 
se trata del problema de la naturaleza de las limitaciones legítimas 
sobre la libertad de expresión. Aun en aquellas sociedades actuales 
donde el principio de la libre expresión está institucionalizado en el 
sistema legal y político, se argumenta comúnmente que el Estado 
puede limitar de manera legítima la publicación o transmisión de ciertos 
tipos de información o comunicación. Aquí estamos tratando no sólo 
con casos retroactivos de libelo en contra de individuos u organizacio- 
nes, sino más bien con la intervención proactiva de las autoridades 
estatales para restringir o suprimir la difusión de formas simbólicas. 
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Existen dos áreas principales en que dicha intervención es a la vez 
común y motivo de controversia: en el área de la obscenidad y en la 
de la seguridad estatal. Los problemas suscitados por ambas son ex- 
tremadamente complejos y sin duda existe lugar para un desacuerdo 
legítimo. No quiero desarrollar aquí los argumentos que existen en 
favor o en contra de la intervención estatal en estas áreas, sino sim- 
plemente considerar si la teoría liberal tradicional sirve de alguna 
manera para intentar resolver semejantes disputas. De hecho, John 
Stuart Mill no aborda en detalle la cuestión de la naturaleza de las 
limitaciones legítimas a la libertad de expresión, y los pasajes de su 
ensayo clásico «On Liberty» que se relacionan con el asunto son a lo 
sumo vagos y ambiguos. Por una parte, «el principio del daño» de 
Mill, según el cual las acciones de los individuos pueden ser sancio- 
nadas legítimamente por el Estado sólo si dañan a los demás o si 
perjudican los intereses de otros, podría interpretarse como una jus- 
tificación para una mínima intromisión estatal en la difusión de las 
formas simbólicas que un individuo puede decidir consumir o pasar 
por alto, y que si se decide a consumirlas puede hacerlo en privado, 
en el aislamiento de su propio hogar. Por otra parte, el mismo princi- 
pio podría interpretarse como una justificación para una amplia 
intervención estatal en la esfera de la comunicación de masas, puesto 
que podría argumentarse que las publicaciones obscenas o la divulga- 
ción de información política delicada «daña a los demás» o «perjudica 
los intereses de los demás»: mucho depende en gran medida de có- 
mo se comprendan estas expresiones clave. De paso, Mill hace notar 
que las ofensas en contra de la decencia no son sancionables por sí 
mismas, pero que «si se hacen públicamente constituyen una viola- 
ción a los buenos modales, y al quedar así dentro de la categoría de 
las ofensas en contra de los demás, pueden ser prohibidas con justa 
razón».'” Sin embargo, esta condición, de aplicarse consistentemen- 
te a la producción y difusión en gran escala de las formas simbólicas 
en la era de la comunicación de masas, podría dar por resultado una 


17 Idem. 
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política de medios muy restrictiva que poco diferiría de aquélla 
exigida por partidarios conservadores actuales como Mary White- 
house. Por tanto, aunque la teoría liberal tradicional de la prensa 
libre sigue siendo un punto de referencia importante para los deba- 
tes contemporáneos, pienso que no puede decirse que proporcione 
hoy día un enfoque totalmente claro y satisfactorio para algunas de 
las preguntas clave de la política de medios. 


El principio de la radiodifusión de servicio público 


El advenimiento de la difusión de radio y televisión en el siglo xx alteró, 
en ciertos aspectos, los términos del debate en cuanto al papel de la co- 
municación de masas en las sociedades modernas. La naturaleza de los 
medios técnicos fue tal que las instituciones transmisoras no podían 
desarrollarse de una manera directamente comparable con las orga- 
nizaciones de la prensa y de la publicación de libros. Los limitados 
canales de producción requerían que el Estado, o las instituciones cua- 
siestatales, intervinieran directamente en el otorgamiento de licencias o 
concesiones y en el control de la transmisión; asimismo los costos relati- 
vamente altos asociados con la producción y la difusión de los programas 
tendía a favorecer la concentración de recursos en manos de grandes 
organizaciones transmisoras. Como señalé en el capítulo anterior, el 
desarrollo de la radiodifusión ocurrió en distintos marcos institucionales 
y varió de un contexto nacional a otro. A menudo estos desarrollos han 
ocurrido de una manera ad hoc, como resultado de iniciativas comer- 
ciales específicas o de recomendaciones políticas, y no se han acompañado 
necesariamente de la formulación de una descripción teórica general de 
los objetivos y los métodos de difusión. Sin embargo, existe una descripción 
que ha sido particularmente influyente en el desarrollo de la radiodi- 
fusión, sobre todo en Gran Bretaña, pero también en muchos otros países 
donde las instituciones de difusión se inspiraron en alguna medida en 
aquéllas establecidas inicialmente en Gran Bretaña. Podemos describir 
esta descripción como el principio de la radiodifusión de servicio pú- 
blico. Formulado originalmente por John Reith, primer director general 
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de la sc, el principio de la radiodifusión de servicio público ha sos- 
tenido el desarrollo de la BBC desde sus inicios y ha tenido un enorme 
impacto en el curso seguido por la radiodifusión. Aunque este principio 
es actualmente tema de un intenso debate político en Gran Bretaña y su 
futuro es incierto, no cabe duda de que ha desempeñado un papel 
fundamental en el desarrollo institucional de la comunicación de 
masas hasta ahora. 

¿Cuál es el principio de la radiodifusión de servicio público? En su 
libro de 1924, Broadcast over Britaín, Reith definió la radiodifusión de 
servicio público a partir de cuatro elementos: el rechazo del comercia- 
lismo, la extensión de la disponibilidad de los programas a toda una 
comunidad, el establecimiento de un control unificado sobre la difusión, 
y el mantenimiento de criterios elevados, «el ofrecimiento de lo mejor y 
el rechazo de lo pernicioso».'* Estos elementos se integraron a la estruc- 
tura y a la práctica de la organización de la Bac, a la que Reith consideraba 
la «fundadora de una tradición de servicio público y de dedicación a los 
más altos intereses de la comunidad y de la nación».** Como institución, 
la BBC se situó y sigue situándose en el campo público, obteniendo sus 
ingresos del dinero que recauda por el cobro de licencias; y, desde la lle- 
gada de la televisión comercial en la década de 1950 y sin contar las 
incursiones ilegales de estaciones de radio piratas, ejerció un monopolio 
en los servicios de difusión en Gran Bretaña. Al situarse en el campo 
público, la BC se aisló formalmente del gobierno en turno y siempre ha 
considerado como rasgo esencial su independencia política. El propio 
Reith jamás perteneció a partido político alguno, pero fue un individuo 
con una fuerte voluntad, con una visión clara y con la determinación 
necesaria para ponerla en práctica. Concibió su tarea fundamentalmen- 
te en términos culturales y educativos: la radiodifusión de servicio público 
debe intentar informar y educar a la gente de toda la nación entera, y 
entretenerla con programas de buena calidad y buen gusto. 


18 Véase J. C. W. Reith, Broadcast over Britaín (Londres: Hodder and Stoughton, 1924), 
pp. 57 y ss.; y Asa Briggs, The Birth of Broadcasting, ...op.clt., pp. 234-239. 
19 J. C. W. Reith, [nto the Wind (Londres: Hodder and Stoughton, 1949), p. 103. 
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La B5C ha cambiado ciertamente desde los años de Reith. No sólo 
ha crecido enormemente en cuanto a tamaño y producción, sino que 
también ha perdido algo de su celo misionero, el cual se ha moderado 
en parte por la ansiedad competitiva inducida por el advenimiento de 
la televisión comercial. Sin embargo, el principio de la difusión de ser- 
vicio público continúa siendo fundamental para la B5c y, en el contexto 
de los actuales debates acerca del futuro de la radiodifusión, es defen- 
dida por individuos de posturas políticas ampliamente diferentes. Pienso 
que no cabe duda de que la bsc, bajo la guía de este principio, ha pro- 
ducido materiales de una calidad sobresaliente y de un valor duradero. 
Muchos programas de la sc son un testimonio del hecho de que las 
instituciones de radiodifusión pueden operar muy efectivamente en el 
campo público, es decir, en un marco institucional que no es propiedad 
privada y que no se orienta hacia la obtención de ganancias. Sin embar- 
go, si revisamos las formas en que la sc ha operado en la práctica, 
también está claro que existen serios defectos en cuanto al principio de 
la radiodifusión de servicio público, por lo menos en la forma original- 
mente elaborada por Reith. Una vez más, permítaseme limitarme a tres 
consideraciones: (1) la concentración del poder en manos de una élite 
burocrática; (2) la susceptibilidad de las instituciones difusoras ante el 
ejercicio del poder estatal y de la presión gubernamental; y (3) la difi- 
cultad para mantener el principio tradicional de la difusión de servicio 
público frente a las nuevas tecnologías de los medios. 


1. Uno de los riesgos que se asocian con el principio de la radiodifusión 
de servicio público es que, cuando se inserta en un marco institucio- 
nal específico, puede facilitar la concentración del poder en manos 
de una élite burocrática. El desarrollo de la BBC proporciona amplia 
evidencia de dicho riesgo. Bajo el liderazgo de Reith, la b5C se orga- 
nizó de una manera estrictamente jerárquica, con un pequeño grupo 
de individuos que constituían un consejo ejecutivo de control res- 
ponsable ante el director general, quien a su vez ejercía un gran control 
sobre la dirección y la producción de la institución. En la estructura 
de la organización de la asc, el director general responde formalmente 
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ante un consejo de directores nombrados por el gobierno en turno. 
Aunque los directores intervienen rara vez en las operaciones coti- 
dianas de la Bsc, son responsables de nombrar o de remplazar al 
director general, y sus puntos de vista pueden ser cruciales en épocas de 
crisis. La dirección de la responsabilidad se da estrictamente hacia 
arriba y existe un considerable poder en manos del director general. 
Para ser una institución a la que se ha confiado el monopolio total o 
parcial del campo de la radiodifusión, este tipo de organización 
jerárquica es ciertamente cuestionable. Confiere el control total de la 
institución al poder de una élite, la cual, en virtud de su sistema de 
nombramiento, tiende a incluir a individuos provenientes de un 
marco social privilegiado y relativamente estrecho. Si examinamos 
los antecedentes sociales de los directores y de los directores gene- 
rales de la BBC desde la década de 1920, encontraremos que casi la 
mitad eran graduados de Oxford y Cambridge; alrededor de uno de 
cada cuatro provenía del mundo de los negocios o de las finanzas, 
mientras que sólo uno de 15 tenía antecedentes sindicales; y la ma- 
yoría han sido blancos y varones.* Por supuesto, como en todas las 
organizaciones complejas, el poder no está solamente en manos de 
dicha élite burocrática. El funcionamiento cotidiano de la B5c impli- 
ca un proceso continuo y complejo de toma de decisiones en muchos 
niveles diferentes de la institución. Pero el carácter distintivo y 
rumbo generales de la institución están influidos por los valores 
de la élite, cuyos puntos de vista pueden ser, en circunstancias par- 
ticulares, decisivos. 

El hecho de que la Bsc haya desarrollado una organización fuerte- 
mente jerárquica, y el hecho de que los puestos superiores de la 
institución hayan sido ocupados por individuos extraídos de ante- 
cedentes sociales relativamente restringidos, no demuestran en sí 
que el principio de la radiodifusión de servicio público sea defectuoso. 
Puede ser que el marco institucional en el cual se insertó el principio 


Véase Asa Briggs, Governing the BBC (Londres: British Broadcasting Corporation, 1979), 
cap. 2; y Stuart Hood, On Television, 2a.ed. (Londres: Pluto Press, 1983), p. 41. 
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en Gran Bretaña debía tanto a la personalidad distintiva de Reith, 
cuyas inclinaciones autocráticas y elitistas eran muy conocidas, como 
al principio de la radiodifusión de servicio público como tal. Sin em- 
bargo, existe un serio riesgo de facilitar la concentración del poder 
cuando la difusión se organiza de acuerdo con un principio que exi- 
ge el establecimiento de un control unificado sobre la difusión por 
parte de una institución encargada del mantenimiento de estánda- 
res elevados de calidad y buen gusto. Los criterios de calidad y buen 
gusto no operan en un vacío social, están condicionados por procesos 
de cultura o refinamiento diferenciados socialmente.” Cuanto más se 
confían dichos criterios en manos de un pequeño círculo de indivi- 
duos nombrados, mayor es el riesgo de que el producto refleje las 
sensibilidades cultivadas de grupos o estratos sociales particulares. 
Cuando The Listenercomenzó a llevar a cabo sondeos entre el público 
en 1936, encontró un grado considerable de indiferencia entre los escu- 
chas de la clase trabajadora, que ya estaban cansados de los conciertos 
de Toscanini y que con frecuencia sintonizaban estaciones comercia- 
les extranjeras para descansar de la Alta Cultura. El hecho de que 
aún hoy, bajo el sistema duopolístico de transmisión televisiva, los 
canales de la Bac sean significativamente más populares que los de la 
ITv entre los espectadores de clase media alta, y que la Irv sea más 
popular que la Bsc entre los trabajadores manuales no especializa- 
dos, tiende a confirmar el punto de vista de que los riesgos asociados 
con el principio de la radiodifusión de servicio público no son pura- 
mente hipotéticos. El principio de la radiodifusión de servicio público 
corre el riesgo de un tipo de paternalismo cultural en el que las sensibi- 
lidades cultas de grupos sociales particulares se institucionalicen como 
la norma que se debe mantener en la producción y apreciación de las 
formas simbólicas mediadas. A continuación sostendré que la mejor 


21 Este punto es demostrado con amplitud por Pierre Bourdieu, en Distinction. A Social 
Critique of the Judgement of Taste, ...op.clt. 

22 Véase Krishan Kumar, “Public Broadcasting and the Public Interest”, en Colin 
MacCabe y Olivia Stewart (ed.), The BBC and Public Service Broadcasting (Manchester: 
Manchester University Press, 1986), pp. 50 y s. 
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manera de evitar que ocurra esto y los riesgos asociados es buscar 
explícitamente desconcentrar el poder en la esfera de la radiodifu- 
sión al establecer una multiplicidad de cuerpos de toma de decisiones, 
lo que describiré como pluralismo regulado. Pero antes de elaborar 
semejante propuesta, quiero abordar algunos problemas afines al 
principio de la radiodifusión de servicio público. 

2. Desde el advenimiento de la radio y la televisión, las instituciones de 
difusión han sido particularmente susceptibles al ejercicio del poder 
por parte de los miembros del gobierno y de los funcionarios del Es- 
tado. Hacia los comienzos del siglo xx, la lucha por establecer una 
prensa libre de manera formal se había ganado en buena medida 
en muchas sociedades occidentales, y las limitaciones que operaban en 
el campo de la prensa asumían cada vez más la forma de imperati- 
vos económicos surgidos más del carácter comercial de la prensa que 
de sanciones políticas abiertas. Sin embargo, con el desarrollo de la 
radiodifusión desde el principio de la difusión de servicio público, se 
estableció un nuevo conjunto de relaciones entre el Estado y las ins- 
tituciones gubernamentales, por una parte, y las instituciones de 
comunicación de masas, por la otra. Reith retuvo parte de la idea 
liberal tradicional de una prensa libre, pero la reformuló de manera 
sustancial en el contexto de un medio que tenía una cantidad estric- 
tamente limitada de canales de transmisión y sobre el cual era esencial, 
según él, un control unificado que obrara en el interés público. El 
agente de control podría sostener la idea liberal tradicional en este 
nuevo contexto sólo si se mantenía escrupulosamente neutral en re- 
lación con los partidos políticos y los grupos de interés organizado, y 
se aislaba del gobierno en turno por el mecanismo del cobro de licencias, 
que proporcionaba a la Bac una fuente de ingresos independiente de 
los fondos otorgados por el gobierno. La neutralidad adoptada por 
la BBC es un ¿ideal operativo esencial dado su carácter como institución 
de difusión de servicio público: como una institución que, a pesar de 
su carácter monolítico y de su ubicación en el campo público, puede 
declarar que es independiente del Estado y de la presión guberna- 
mental, y que actúa en función del interés público. 
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El problema es que este ideal operativo ha entrado en componendas 
con mucha frecuencia en la práctica. Desde sus orígenes hasta el pre- 
sente, la Bac ha estado a menudo en situaciones difíciles donde entraron 
en juego intereses en conflicto y donde se tuvo que decidir qué trans- 
mitir y cómo transmitirlo. Dado el marco institucional de la BC, 
siempre existió el riesgo de que este proceso de 1 ina de decisiones 
favoreciera sistemáticamente, en los casos donde estaban en juego 
un conflicto serio o la seguridad nacional, a los intereses del Estado 
o a los funcionarios de gobierno. Como bien se sabe, esto es exacta- 
mente lo que ocurrió en la primera crisis de este tipo que enfrentó la 
BBC: la Huelga General de 1926. Reith se opuso a los intentos de al- 
gunos miembros del gobierno por «requisar» la sc, alegando que 
dicha acción sería a la vez contraproducente e innecesaria: «Si el 
gobierno es fuerte y su causa correcta no es necesario adoptar tales 
medidas. Concediendo que la BC sea para el pueblo, y que el Go- 
bierno sea para el pueblo, se desprende que la B5C también debe es: ar 
con el gobierno en esta crisis».% El argumento de Reith es significa- 
tivo por lo que revela en cuanto a los riesgos ocultos de la radiodifusión 
de servicio público: en momentos de crisis, la dificultad para definir 
«el interés público» se puede resolver, sugirió, alineando tempo- 
ralmente a la institución difusora con el gobierno, el cual debe en 
principio tener en mente el bienestar del pueblo en su totalidad. Para 
quienes se preocupan de la libertad que deben tener las instituciones 
de difusión en relación con el Estado, son claros los peligros que en- 
traña esta salida temporal. El caso no es simplemente que, a raíz de 
la gran Huelga General o en diversas ocasiones desde entonces, la BBC 
haya favorecido al gobierno o se haya doblegado ante la presión de 
éste o de otras instancias del Estado; más bien, el punto es que el prin- 
cipio de la radiodifusión de servicio público, al abogar por un control 
unificado sobre la difusión, al ubicar a las instituciones de difusión 
en el campo público y al encargarles la tarea de actuar en función del 
interés público, lleva consigo el riesgo de que la neutralidad buscada 


23 J. C. W. Reith, /nto the Wind....op.cit., p. 108. 
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por ellas se comprometa en la práctica con el favorecimiento sistemático 
de las preocupaciones y perspectivas de los funcionarios del gobier- 
no y del Estado. Éste es un riesgo ampliamente ejemplificado no sólo 
por la historia de la B5c, sino también por la historia de instituciones 
de difusión de otras partes del mundo que se han moldeado de acuer- 
do con el sistema británico de difusión de servicio público. 

3. De los cuatro elementos en términos de los cuales Reith caracterizó 
originalmente el principio de la radiodifusión de servicio público, hu- 
bo uno que nunca se alcanzó de hecho: el establecimiento de un control 
unificado sobre la radiodifusión. Aunque existió un monopolio du- 
rante las décadas de 1930 y 1940, el control de la radiodifusión nunca 
se concentró totalmente en manos de la Bsc, puesto que las estaciones 
de radio foráneas y piratas podían transmitir programas a los escu- 
chas británicos. Los primeros años de transmisión televisiva estuvieron 
totalmente dominados por la sc, pero el monopolio se rompió muy 
pronto ante el establecimiento de la cadena de televisión independien- 
te y, subsecuentemente, por la adición del canal 4. Por tanto, en el 
caso de Gran Bretaña, la realización institucional del principio de una 
radiodifusión de servicio público siempre se ha quedado corta, en al- 
guna medida, con respecto a la concepción original de Reith: las 
instituciones de difusión nunca han estado totalmente sujetas a un 
control unificado, y en décadas recientes han existido diversos 
cuerpos reglamentarios cuasiestatales para regular los diferentes sec- 
tores de la industria. No obstante, hoy existen nuevos desarrollos que 
probablemente se opongan a cualquier intento por imponer un con- 
trol unificado a la difusión. El despliegue de nuevas tecnologías de 
comunicación, en especial las que se asocian con el cable y los 
sistemas de transmisión directa, está creando nuevos medios de 
difusión con una capacidad mucho mayor de la que ha existido 
hasta ahora, y con una gama potencial de difusión que fácilmente 
rebasa las fronteras nacionales. En estas circunstancias sería difícil 
argumentar que el principio de la radiodifusión de servicio público, 
entendido como un enfoque general de la política de difusión, pu- 
diese sostenerse en una forma parecida a la propuesta original de 
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Reith. Despojado de sus ambiciones generalizadoras, la cuestión que 
queda es si el principio de la radiodifusión de servicio público tiene 
algún papel que desempeñar en la nueva configuración de los medios 
técnicos y de las instituciones que está introduciendo el despliegue de 
las nuevas tecnologías. 

El despliegue de las nuevas tecnologías de comunicación ha puesto 
de relieve otro rasgo de la transmisión cultural en el mundo moder- 
no que tiende a oponerse al principio de la radiodifusión de servicio 
público formulado originalmente por Reith: su carácter global y glo- 
balizante. En su formulación original, el principio de radiodifusión 
de servicio público se estableció en el contexto del Estado-nación. La 
principal institución difusora, desde el punto de vista de Reith, sería 
una institución nacional capaz de llegar simultáneamente a todos 
los hogares del país. «La radiodifusión debería ser operada a escala 
nacional, para el servicio nacional y por una sola autoridad nacio- 
nal», afirmó el BBC Yearbook del año 1933. El problema con este 
punto de vista de la radiodifusión de servicio público a escala nacional 
es doble: por un lado, el intento por constituir un servicio de difusión 
nacional puede llevar a la exclusión o marginalización de los inte- 
reses y las preocupaciones regionales y locales, asunto que ha sido 
muy debatido en décadas recientes; y por el otro, este intento puede 
ser socavado por la creciente globalización de la difusión cultural en 
el mundo moderno. En una época en que las películas y los progra- 
mas de televisión se venden cada vez más en un mercado internacional, 
y en que los medios técnicos de difusión son cada vez más capaces 
de difundir materiales audiovisuales a través de las fronteras nacio- 
nales, se hará cada vez más difícil intentar aislar a las instituciones 
de difusión de las presiones y procesos internacionales y trasnacio- 
nales. En la sección siguiente sugeriré que, en vez de embarcarnos en 
una acción de retaguardia con la esperanza de sostener una idea cuyo 
tiempo ya pasó en muchos sentidos, necesitamos repensar la orga- 


24 BBC Yearbook, 1933, citado en Kumar, “Public Service Broadcasting and the Public 
Interest”,...op.cif., p. 94. 
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nización y el papel de las instituciones de difusión de una manera que 
aproveche de manera creativa las oportunidades que abren el de- 
sarrollo de las industrias de los medios y el despliegue de las nuevas 
tecnologías de la comunicación. 


Hacia un pluralismo regulado 


Al intentar pensar acerca del futuro de las instituciones de los medios, 
podemos empezar por extraer algunas lecciones generales del pasado. 
La teoría liberal tradicional de la prensa libre enfatizó, correctamente 
desde mi punto de vista, la importancia de mantener una distancia entre 
las instituciones de los medios, por un lado, y las principales institucio- 
nes del Estado y del gobierno, por el otro: sólo al mantener esta distancia 
pueden las instituciones de los medios comentar críticamente el ejerci- 
cio del poder político institucionalizado. Sin embargo, los pensadores 
liberales tradicionales no tomaron suficientemente en cuenta los peli- 
gros que acarrearía el crecimiento ilimitado de las instituciones de los 
medios como intereses comerciales. En la prensa y la industria editorial, 
y cada vez más en la totalidad de las industrias de los medios, dicho 
crecimiento ha dado por resultado una concentración de recursos en 
manos de grandes organizaciones del campo privado. Fue en parte a 
fin de evitar este resultado en la esfera de la difusión que se introdujo el 
principio de la radiodifusión de servicio público. La principal fortaleza 
de este principio fue su exigencia de que las instituciones de difusión 
debieran ser regidas por criterios que no fueran consideraciones es- 
trictamente comerciales, exigencia que conserva su relevancia hoy. 
Pero el principio de la radiodifusión de servicio público en la forma 
elaborada e institucionalizada por Reith, tendía a concentrar los re- 
cursos en una sola institución y a concentrar el poder en manos de una 
élite burocrática, cuya proximidad a los funcionarios estatales y gu- 
bernamentales dificultaría en la práctica evitar comprometer la tan 
buscada neutralidad de las instituciones de difusión. En parte como 
respuesta al Escila del comercialismo ilimitado, el principio de la ra- 
diodifusión de servicio público esgrimió una vez más el Caribdis de la 
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interferencia estatal en, y el control sobre, las instituciones de la comu- 
nicación de masas por parte del Estado. 

En mi opinión, el desarrollo futuro de las instituciones de los medios 
debería estar regido por lo que describiré como el principio del pluralismo 
regulado. Con ello me refiero a que debería establecerse un marco institu- 
cional que acomodara y asegurara a la vez la existencia de una pluralidad de 
instituciones de medios de comunicación independientes en las diferentes esfe- 
ras de la comunicación de masas. En la esfera de la prensa y de la industria 
editorial, los pensadores liberales tradicionales subrayaron la importan- 
cia de una pluralidad de instituciones independientes y consideraron 
tal pluralidad como una manera de asegurar la expresión de puntos de 
vista diversos y divergentes. Aunque esta perspectiva mantiene su relevan- 
cia hoy, es igualmente importante asegurar, por medio de las legislaciones 
decretadas y puestas en práctica por los Estados, que la pluralidad de las 
instituciones no sea reducida de manera radical por una gran concen- 
tración corporativa de recursos en el campo privado. No se trata sólo de 
legislar en contra de las actividades monopólicas que ponen en desven- 
taja al consumidor al limitar la competencia: lo que está en juego no es 
nada más la libertad del consumidor para elegir, sino también la dispo- 
nibilidad de una multitud de foros públicos donde se puedan expresar 
puntos de vista distintos. El individuo no es solamente un consumidor 
que merece alguna opción al seleccionar los objetos de consumo, es par- 
tícipe también de una comunidad o comunidades políticas donde la 
formación de la opinión y el ejercicio del juicio dependen hoy, en cierta 
medida, de la disponibilidad de información y de la expresión de diver- 
sas ideas a través de los medios de comunicación masiva. La concentración 
corporativa de recursos en las industrias de los medios no es sólo una 
amenaza para el individuo como consumidor: también es una amenaza 
para el individuo como ciudadano. En la esfera de la radiodifusión, en- 
tre las principales justificaciones para restringir el pluralismo, se han 
esgrimido siempre las limitaciones técnicas impuestas por el espectro re- 
lativamente reducido de frecuencias a disposición de los canales de 
alimentación. Sin embargo, con el desarrollo de las nuevas tecnologías 
de la comunicación esta justificación está perdiendo rápidamente 
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cualquier fuerza que pudiera haber tenido. Las tecnologías de cable y 
de satélite han aumentado considerablemente los canales disponibles 
en algunos países y, durante las próximas décadas, continuarán hacién- 
dolo en otros. Pero puede dudarse con justa razón de que, si se deja sólo 
a las fuerzas del mercado, la expansión de la capacidad de producción 
causada por el despliegue de estos nuevos medios técnicos logre dar por 
resultado un aumento significativo en el pluralismo en vez de otro 
aumento más en la concentración de recursos en manos de los grandes 
conglomerados de la comunicación." 

De este modo, el principio del pluralismo regulado exige, en pri- 
mera instancia, una desconcentración de recursos en las industrias de los 
medios. La tendencia hacia la concentración de recursos en la industria 
de los medios debería frenarse y revertirse por medio de una legislación 
que limite las actividades de los conglomerados de la comunicación, por 
su parte, en la esfera de la radiodifusión, la idea original de Reith en 
cuanto a que la radiodifusión debiera incluirse en un control unificado 
es una idea que decididamente tiene que dejarse de lado. Si bien el prin- 
cipio del pluralismo regulado exige una intervención legislativa en las 
industrias de los medios, al mismo tiempo requiere, en lo que concierne 
a la operación rutinaria de las instituciones de los medios, una separa- 
ción clara de las instituciones de los medios del ejercicio del poder estatal. La 
importancia de esta independencia fue subrayada tanto por los teóricos 
liberales de la prensa libre como por los fundadores de la radiodifusión 
de'servicio público, aunque por mi cuenta he argumentado que la realiza- 
ción institucional de la radiodifusión de servicio público ha comprometido 
su independencia en algunos sentidos. Estos aspectos gemelos del prin- 
cipio del pluralismo regulado —la desconcentración de recursos en las 
industrias de los medios, la separación de las instituciones de los medios 
del ejercicio del poder estatal — definen un amplio espacio institucional 
para el desarrollo de las organizaciones de los medios. El espacio es muy 


25 En mi opinión, los peligros de la concentración corporativa en los campos de las nuevas 
tecnologías de comunicación son subestimados por Ithiel de Sola Pool en su estudio, 
por lo demás profundo e iluminador, Technologies of Freedom (Cambridge, Massachu- 
setts: Harvard University Press, 1983). 
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amplio en efecto, y lo es intencionalmente: existe espacio para una va- 
riedad de diferentes formas de propiedad y control en el campo público, 
en el campo privado y de lo que describí antes como el campo de las 
organizaciones intermedias. Con todo, ese espacio no deja de tener sus 
límites. Es un espacio entre la operación sin obstáculos de las fuerzas del 
mercado, por una parte, y el control directo de las instituciones de los me- 
dios por parte del Estado, por la otra. Es al situar las instituciones de los 
medios en el espacio existente entre el mercado y el Estado que el prin- 
cipio del pluralismo regulado puede ponerse en práctica de la manera 
más efectiva. 

Las maneras específicas en que las instituciones de los medios se 
pueden desarrollar en ese espacio, y las formas de regulación que pueden 
ser necesarias y adecuadas, variarán de una esfera de la comunicación 
masiva a otra, y no intentaré aquí examinar estos asuntos en detalle.” Sim- 
plemente apuntaré que, en la esfera de la televisión, puede ser adecuado 
establecer hoy una distinción más precisa entre los aparatos institucio- 
nales de difusión, por una parte, y las instituciones implicadas en la 
producción de programas de televisión, por la otra. Los procesos de produc- 
ción y de difusión no tienen que fusionarse en la misma institución, aunque 
históricamente se han combinado casi siempre. A medida que aumentan 
los canales de difusión disponibles, se crean, en principio, más oportu- 
nidades para la difusión de programas que pueden ser producidos por 
compañías de producción independientes, aunque el que estas oportu- 
nidades se ejecuten en la práctica dependerá, entre Otras cosas, de cómo 
se regulen y controlen los nuevos canales. La organización del canal 4 
de Gran Bretaña se basa en este tipo de división institucional del trabajo 
entre la producción y la difusión, y parece probable que la BC sacará 
una creciente proporción de sus programas del sector independiente. 


26 Para análisis recientes acerca de algunos asuntos relevantes, véase William H. Melody, 
“Communication Policy in the Global Information Economy: Whither the Public 
Interest?”, en Marjorie Ferguson (ed.), Public Communication: The New Imperatives 
(Londres y Newbury Park, California: Sage, 1990), pp. 16-39; y James Michael, 
“Regulating Communications Media: From the Discretion of Sound Chaps to the 
Arguments of Lawyers”, en /bid., pp. 40-60. 
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Pero el desarrollo efectivo de esta división institucional en el contexto de 
las tecnologías cambiantes requerirá una serie de mecanismos reguladores 
para asegurar, primero, que los canales de difusión se desarrollen de 
una manera que sea a la vez pluralista y que responda a las necesidades 
e intereses de los receptores; y en segundo lugar, que las organizacio- 
nes de producción tengan acceso a diferentes fuentes de financiamiento, 
tanto públicas como privadas, a fin de que las organizaciones dedicadas 
a producir programas de alto costo, o a atender los intereses y gustos de 
las minorías, no sean eliminadas automáticamente por el flujo de fondos 
destinados a los programas que prometan las más altas ganancias por 
la menor inversión. 

Puesto que el despliegue de las nuevas tecnologías de comunica- 
ción está causando que la comunicación de masas tenga un carácter cada 
vez más global, el principio mismo del pluralismo regulado debe colo- 
carse en un contexto trasnacional. Desde la perspectiva de este principio, 
la creciente globalización de la comunicación masiva presenta a la vez 
nuevas oportunidades y nuevos peligros. Nuevas oportunidades en el 
sentido de que los nuevos mercados son creados para distribuir progra- 
mas producidos por organizaciones independientes, y en el sentido de 
que el proceso de difusión mismo ya no se puede conceptuar úni- 
camente en términos de los límites e intereses del Estado-nación. Pero 
también nuevos peligros en el sentido de que, sin una reglamentación 
cuidadosa, el desarrollo de los nuevos medios puede repetir simplemen- 
te el camino seguido por la prensa y la industria editorial durante los 
últimos 50 años, es decir, el camino de una creciente concentración de 
los recursos en manos de los conglomerados de la comunicación. Dado 
el carácter trasnacional de los nuevos medios de difusión, la regulación 
necesaria para evitar este resultado tendrá que ser a la vez nacional e 
internacional. Los Estados particulares, así como los Estados asociados 
entre sí, tendrán que dar los pasos necesarios para asegurar que los nue- 
vos canales de difusión que están abriéndose por el despliegue de las 
nuevas tecnologías no queden controlados de tal manera que se sacrifi- 
quen el pluralismo y la sensibilidad en el altar de la libre empresa. Esta 
responsabilidad regulatoria se debe enfrentar de manera directa y abierta; 
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no hacerlo implicaría perder, o significativa y acaso irreversiblemente 
disminuir, una oportunidad sin precedente para enriquecer la vida so- 
cial y política en las sociedades modernas. 


REPENSANDO LA IDEOLOGÍA EN LA ERA 
DE LA COMUNICACIÓN DE MASAS 


Al llegar al final de este capítulo quisiera retomar algunas de las pregun- 
tas centrales de los capítulos anteriores y volver a examinarlas a la luz 
de las consideraciones que ofrezco aquí. En particular, quiero preguntar 
cómo, a la luz de estas consideraciones, debería entenderse y empren- 
derse hoy día el análisis de la ideología. En el capítulo 2 critiqué una 
variedad de enfoques para el análisis de la ideología, argumentando que 
tales enfoques pasaban por alto o interpretaban mal el papel de la comu- 
nicación masiva en las sociedades modernas, y por tanto interpretaban 
mal el significado que tiene la comunicación de masas para el análisis de 
la ideología. Así, podemos preguntarnos ahora, ¿cómo debería entenderse 
el análisis de la ideología en la era de la comunicación de masas? Respon- 
der a fondo dicha pregunta requerirá que pasemos a un tipo de análisis 
que no hemos confrontado en el curso de este capítulo: tendremos que pa- 
sar de una preocupación por la naturaleza de los medios técnicos y la 
organización de las instituciones de los medios a otro tipo de análisis que, 
aunque informado por estas consideraciones, se oriente hacia el contenido 
de los mensajes de los medios y las maneras en que este contenido se 
asimila y emplea en circunstancias particulares. En el capítulo siguiente 
se desarrollará un marco metodológico para este tipo de análisis. Aquí 
me limitaré a algunas consideraciones de tipo general en relación con el 
análisis actual de la ideología. Procederé presentando cuatro tesis que 
proporcionarán un conjunto de pautas teóricas para una reorientación 
del análisis de la ideología en la era de la comunicación de masas. 


Tesis 1: El análisis de la ideología en las sociedades modernas debe otorgar 
un papel central a la naturaleza y al impacto de la comunicación de masas, 
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aunque no sea ésta el único sitio de la ideología. Como intenté demostrar 
en un capítulo anterior, el análisis de la ideología se ha formulado a 
menudo en una descripción teórica general referente a las transfor- 
maciones culturales asociadas con el surgimiento de las sociedades 
industriales modernas, lo que llamo el gran relato de la transformación 
cultural. Esta descripción ponía énfasis fundamental en la declinación 
de las creencias y prácticas religiosas tradicionales, y en la raciona- 
lización progresiva de la vida social; así, el análisis de la ideología se 
concibió fundamentalmente en términos del análisis de los sistemas 
de creencias seculares que acompañaron el desarrollo del capitalis- 
mo industrial. Pero hoy vivimos en un mundo en que la experiencia 
cultural está profundamente moldeada por la difusión de formas 
simbólicas a través de los diversos medios de la comunicación masiva. 
Es este carácter mediatizado de la cultura moderna, y no la supuesta 
secularización y racionalización de la vida social, el que debería pro- 
porcionar el principal marco de referencia en relación con el cual se 
reconsidere hoy el análisis de la ideología. A partir de la concepción 
crítica de la ideología que describí en el capítulo 1, podemos analizar 
la ideología en términos de las maneras en que el significado trans- 
mitido por las formas simbólicas sirve para establecer y sostener 
relaciones de dominación; y podemos reconocer que, en las socieda- 
des caracterizadas por el desarrollo de la comunicación de masas, el 
análisis de la ideología se debería interesar centralmente en las for- 
mas simbólicas transmitidas por los medios técnicos de comunicación 
de masas. En vez de concentrarse en los sistemas de creencias secu- 
lares formulados y adoptados por los grupos políticos organizados, 
el análisis de la ideología se debería orientar fundamentalmente hacia 
las formas múltiples y complejas en que los fenómenos simbólicos 
circulan en el mundo social y se intersectan con las relaciones de po- 
der. Los medios técnicos de la comunicación masiva poseen un interés 
central no sólo como canales para la circulación y la difusión de las 
formas simbólicas, sino también como mecanismos que crean nue- 
vos tipos de acción e interacción, esto es, nuevos tipos de relaciones 
sociales que se extienden en el tiempo y en el espacio. Por tanto, el 
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análisis de la ideología debe dirigirse a las formas simbólicas que son 
producidas y difundidas por las instituciones de los medios, y a los 
contextos de acción y de interacción en los cuales se producen y se 
reciben estas formas simbólicas mediadas. 
Aunque la comunicación de masas es un interés central para el aná- 
lisis de la ideología, es importante enfatizar que de ninguna manera 
es el único lugar donde opera esta ideología en las sociedades mo- 
dernas. He caracterizado los fenómenos ideológicos como formas 
simbólicas significativas en la medida en que sirven, en circunstancias 
sociohistóricas particulares, para establecer y sostener relaciones de 
dominación, y tales fenómenos pueden discernirse en una variedad 
de contextos, desde las conversaciones cotidianas entre amigos hasta 
los discursos presidenciales o ministeriales mediados o no, desde las 
burlas y los chistes hasta las declaraciones serias de política y prin- 
cipios. Reconocer la centralidad de la comunicación de masas como 
lugar para la producción y difusión de la ideología no implica que 
uno deba pasar por alto la operación de la ideología en otros contex- 
tos que no sean aquellos que implican la difusión de formas simbólicas 
a través de la comunicación masiva. Además, como indiqué antes, 
las formas simbólicas transmitidas a través de la comunicación de 
masas son tomadas habitualmente en contextos de la vida diaria e 
incorporadas al contenido simbólico de la interacción social. Esta 
elaboración discursiva de los mensajes mediados puede transfor- 
mar el significado de los mensajes en sí y modificar el impacto que 
tienen y el papel que desempeñan en las vidas de los receptores 
primarios y secundarios. El estudio de la ideología debe ser sufi- 
cientemente amplio como para tomar en cuenta la diversidad de 
contextos en los cuales circulan las formas simbólicas, sea que éstas 
estén mediadas por la comunicación de masas, se elaboren en dis- 
cusiones posteriores o simplemente se intercambien en el curso de 
la interacción social cotidiana. 

Tesis 2: El desarrollo de la comunicación de masas expande en gran medida el 
alcance de la operación de la ideología en las sociedades modernas, pues 
permite que las formas simbólicas se transmitan a públicos extendidos, 
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potencialmente grandes, y dispersos en el tiempo y en el espacio. Si con- 
cebimos la ideología en términos de las maneras en que el significado 
transmitido por las formas simbólicas sirve para establecer y sostener 
las relaciones de dominación, podemos observar entonces que el de- 
sarrollo de la comunicación de masas, y en especial de los medios 
electrónicos, tiene enormes consecuencias en la propagación y difu- 
sión de los fenómenos ideológicos. Con el desarrollo de los medios 
impresos de comunicación de masas, la circulación de las formas sim- 
bólicas se apartó cada vez más del hecho de que se compartiera un 
lugar físico común, y de este modo la movilización del significado de 
las formas simbólicas pudo trascender cada vez más en el contexto 
social inmediato en que se producían dichas formas. Fue sólo a par- 
tir del desarrollo de los medios impresos de comunicación masiva que 
los fenómenos ideológicos lograron emerger como fenómenos de ma- 
sas, pues anteriormente la circulación de las formas simbólicas se 
restringía a lugares particulares o a estratos o redes específicas de 
individuos. El advenimiento de los medios electrónicos, y en especial 
de la televisión, ha subrayado más aún el carácter y el potencial ma- 
sivo de los fenómenos ideológicos. Los medios electrónicos permiten 
que las formas simbólicas circulen en una escala sin precedente y que 
lleguen a públicos grandes, distantes en el espacio, más o menos de 
manera simultánea. Nunca antes había sido tan grande la capacidad 
de circulación de las formas simbólicas como en la era de la comu- 
nicación de masas mediada electrónicamente. 

Además de aumentar la capacidad de circulación, el desarrollo de la 
comunicación de masas mediada electrónicamente ha modificado 
los modos de acceso a la producción y recepción de las formas sim- 
bólicas. Las instituciones de difusión de las sociedades modernas están 
organizadas de determinadas maneras, algunas de las cuales des- 
cribí en el capítulo anterior, y estas características de organización 
sirven para limitar el acceso a la producción y a la difusión de las 
formas simbólicas mediadas electrónicamente. La naturaleza de tales 
restricciones es variada y cambia constantemente, en especial con el 
despliegue de las nuevas tecnologías en el campo de la difusión. Sin 
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embargo, para un futuro previsible, es probable que los modos de 
acceso a la producción y propagación de las formas simbólicas en el 
campo de la difusión continúen estando muy limitados y fundamen- 
talmente determinados por los rasgos de organización de las grandes 
instituciones de los medios y conglomerados de la comunicación. En 
contraste con el acceso restringido por el lado de la producción y di- 
fusión, las formas simbólicas transmitidas por medios electrónicos 
como la televisión se caracterizan por una accesibilidad relativamente 
ilimitada por el lado de la recepción. Puede ser que se tengan que sa- 
tisfacer ciertas condiciones materiales, técnicas, financieras y legales 
a fin de que se dé la actividad receptiva; puede ser que los individuos 
tengan que adquirir un televisor, por ejemplo, y pagar una licencia o 
una cuota de suscripción; pero una vez que se satisfacen estas con- 
diciones, el acceso a la recepción de los mensajes mediados se vuelve 
relativamente ilimitado. Por supuesto, restricciones de diversos tipos 
Operan en contextos de recepción domésticos y de otros tipos, y ya 
me he referido a ellos en una sección anterior de este capítulo. No 
obstante, es importante destacar que, en comparación con otras for- 
mas de comunicación masiva como los libros, los periódicos y las 
revistas, los mensajes transmitidos por medios electrónicos como la 
televisión son en principio accesibles y son recibidos en general por 
un público más amplio y más grande. Esto se debe en alguna medida 
al hecho de que el televisor es comúnmente un aparato doméstico 
que ocupa una posición central en el hogar, ya que se convierte en 
un punto focal en torno al cual se genera mucha interacción social. 
También, al hecho de que las habilidades necesarias para decodificar 
los mensajes recibidos por televisión son casi siempre menos comple- 
jas, e implican una capacitación menos especializada, que aquellas 
que se requieren para decodificar los mensajes transmitidos por otros 
medios como los materiales impresos. Este carácter dual de la comu- 
nicación de masas mediada electrónicamente —un acceso limitado a 
la producción y a la difusión de las formas simbólicas, y un acceso 
relativamente ilimitado a la recepción de las formas simbólicas— 
conforma las maneras y la medida en que las formas simbólicas 


387 


mediadas electrónicamente ocupan un sitio en la operación de la 
ideología en las sociedades modernas. 

Tesis 3: No podemos analizar el carácter ideológico de la comunicación 
de masas examinando sólo los rasgos de organización de las instituciones de 
los medios o las características de los mensajes de los medios; ás bien, los 
mensajes de los medios se deben analizar también en relación con los contex- 
tos y procesos específicos en que los individuos que los reciben se apropian 
de ellos. Como indiqué en el capítulo 2, varios teóricos contemporá- 
neos se han interesado en las formas en que la comunicación de masas 
se ha transformado en un medio fundamental de la ideología en las 
sociedades modernas. De este modo, los medios masivos reciben un 
papel central como mecanismos de reproducción en lo que describí 
como la teoría general de la reproducción social organizada y res- 
guardada ideológicamente por el Estado. Además, autores como 
Horkheimer, Adorno y Habermas han intentado analizar de mane- 
ra diversa el carácter ideológico de los productos de los medios. 
Aparte de las críticas específicas que se pueden hacer a estos enfoques, 
todos ellos comparten una deficiencia en común: la tendencia a 
interpretar el carácter ideológico de la comunicación de masas en 
términos de los rasgos o funciones de las instituciones de los medios 
y de las características de los mensajes de los medios. Se trata de una 
deficiencia porque no se puede dar por sentado que los mensajes di- 
fundidos por las instituciones de los medios tendrán, en virtud de la 
organización de estas instituciones o de las características de los men- 
sajes mismos, un efecto dado cuando los individuos reciban los 
mensajes, y se apropien de ellos, en el curso de sus vidas diarias. No 
se puede dar por sentado que los individuos que reciben los mensajes 
de los medios, por el mero hecho de recibirlos, sean impulsados a ac- 
tuar de una manera imitativa y conformista, y que en consecuencia 
se ciñan al orden social que ayudan a reproducir las acciones y los 
mensajes que supuestamente las impulsan. La certeza de que el retrato 
persistente y reverente de Ceausescu y su séquito en la televisión es- 
tatal rumana haya hecho tan poco por ganarles un lugar seguro en 
el corazón y en la mente del pueblo es un testimonio vívido de la 
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debilidad de semejante suposición. Con base en lo que llamé la fala- 
cia del internalismo, el conjunto de este enfoque del carácter ideológico 
de la comunicación de masas da muchas cosas por sentadas y se debe 
remplazar por otro que considere con más cuidado los contextos y 
los procesos específicos en que los mensajes producidos y difundidos 
por las instituciones de los medios son apropiados por los individuos 
que los reciben. 

Podemos empezar a hacer esta reorientación al situar el análisis del 
carácter ideológico de la comunicación de masas en el marco de lo 
que he llamado la cuasiinteracción mediada técnicamente. La es- 
tructura y el contenido de los mensajes de los medios se deben analizar 
en relación con su producción en el marco interactivo principal, y su 
recepción en la región principal de recepción, así como en relación 
con la cuasiinteracción sostenida entre los comunicadores y los recep- 
tores y las interacciones sociales subsecuentes en las que se incorpora 
y elabora el contenido de los medios. Además, estos marcos de inter- 
acción que se entrelazan se insertan siempre en conjuntos más 
amplios de relaciones e instituciones sociales que se estructuran de 
ciertas maneras. Sólo al analizar la estructura y el contenido de los 
mensajes de los medios en relación con estos marcos de interacción y 
conjuntos incluyentes de relaciones sociales podemos examinar el ca- 
rácter ideológico de los productos de los medios. Como todas las 
formas simbólicas, estos productos no son ideológicos en sí; más bien, 
lo son sólo en la medida en que sirven, en circunstancias sociohis- 
tóricas particulares, para establecer y sostener las relaciones de 
dominación. Las circunstancias que tienen una importancia particular 
en este sentido son propias de la región principal de recepción y de 
los marcos de interacción y cuasiinteracción vinculados con ella, así 
como de los conjuntos más amplios de relaciones e instituciones so- 
ciales donde se insertan dichos marcos. Puesto que la comunicación 
de masas, y en especial los medios electrónicos, tienen la capacidad 
para difundir formas simbólicas a una amplia gama de regiones de 
recepción dispersas y alejadas en el espacio (y acaso también en el 
tiempo) del lugar de producción, el carácter ideológico de los mensajes 
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de los medios se intensifica considerablemente en principio y de- 
pende en la práctica aún así de una gama diversa de circunstancias 
que quedan fuera del contexto en que se produce el mensaje. Por 
tanto, cualquier estrategia de construcción simbólica que emplee el 
comunicador principal, las maneras en que se reciban y comprendan 
los mensajes de los medios, y las consecuencias que puedan tener para 
el mantenimiento o suspensión de las relaciones de poder, depende- 
rán de un conjunto de circunstancias que quedan fuera del contexto 
de producción y, en alguna medida, fuera del control de los produc- 
tores. Si la esfera de acción de la ideología en las sociedades modernas 
se ha ampliado en gran medida por el desarrollo de la comunicación 
de masas, también han aumentado la complejidad y la ambigúedad 
de lo fenómenos ideológicos, en virtud de que las formas simbólicas 
circulan ahora en una multiplicidad de contextos distantes en el es- 
pacio (y en el tiempo), estructurados de maneras diversas y en los 
cuales las formas simbólicas se pueden interpretar, asimilar, discutir 
o rebatir de maneras que no pueden anticipar o controlar totalmente 
los principales comunicadores. 

Tesis 4: Los diversos medios de comunicación masiva, y la naturaleza de las 
cuasiinteracciones que posibilitan y sostienen, definen parámetros amplios 
en los cuales adquieren un carácter ideológico los mensajes transmitidos 
porestos medios, aunque no constituyen a tales mensajes como ideológi- 
cos. Estos parámetros amplios son condiciones limitativas en las cuales 
emergen los fenómenos ideológicos, aunque no los determinan como 
tales. Antes hice notar, por ejemplo, que medios electrónicos como la 
televisión posibilitan una cuasiinteracción en la cual los comunica- 
dores se transforman en personalidades reconocibles que pueden 
hablar directamente a los receptores y con quienes los receptores pue- 
den simpatizar. El carácter audiovisual de este medio, y su capacidad 
para transmitir mensajes de manera virtualmente instantánea, pro- 
porciona al comunicador posibilidades de construcción simbólica que 
no permiten otros medios. Un comunicador puede, por ejemplo, 
acentuar los símbolos de familiaridad —un ámbito doméstico, ropa 
informal, un discurso informal, anécdotas personales, etc.— y buscar 
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lograr una intimidad mediada que puede ser difícil de establecer 
de la misma manera, y en el mismo grado, con otros medios. No existe 
duda de que el advenimiento de la televisión ha facilitado así lo que 
podemos describir como una personalización generalizada de los asuntos 
políticos; es decir, las figuras políticas pueden aparecer en un escena- 
rio nacional e internacional como personalidades, con quienes los 
receptores pueden establecer cierto tipo de relación y por quienes 
pueden sentir simpatía, admiración o desprecio. Hoy día las figu- 
ras políticas casi no tienen otra opción que actuar en el espacio de 
oportunidades proporcionado por el desarrollo de los medios técni- 
cos de la comunicación masiva. Casi siempre emplean estrategias de 
construcción simbólica para presentarse como personalidades agra- 
dables y accesibles, como líderes competentes e imperturbables, y así 
sucesivamente. En la era de la comunicación de masas mediada 
electrónicamente, el estudio de la ideología debe tomar en cuenta las 
nuevas estrategias de construcción simbólica y la organización sim- 
bólica de la autopresentación, pues son factores constitutivos de la 
visibilidad manipulada de los líderes políticos. 

Sin embargo, si la naturaleza de los medios y de las cuasiinteracciones 
mediadas define parámetros amplios donde los mensajes adquieren 
un carácter ideológico, es esencial relacionar tales mensajes con los 
contextos particulares en los cuales se reciben. Es sólo en estos con- 
textos que los mensajes mediados pueden constituirse o no como 
ideológicos; es nada más ahí donde un mensaje construido para sos- 
tener el poder conseguirá o no hacerlo. De este modo, las nuevas 
oportunidades ofrecidas por la comunicación de masas, y en especial 
la televisión, representan también nuevos riesgos. Las personalida- 
des políticas que aparecen en el nuevo escenario de la cuasiinteracción 
mediada son constructos simbólicos frágiles que se enfrentan no sólo 
con interrogantes y tareas de una complejidad sin precedente, sino 
también con públicos que pueden observar con una inmediatez nunca 
antes vista, sus maneras de responder a ellas. Al buscar cultivar sus 
personalidades y establecer una intimidad mediada con una mul- 
titud de individuos distantes en el espacio y en el tiempo, las figuras 


391 


políticas también corren el riesgo de presentarse ante algunos de 
ellos como indignos de las posiciones de poder que ocupan o buscan. 
Lo que se construye como una personalidad cercana, afable y 
agradable puede percibirse, en los contextos diversos y remotos de 
recepción, como un personaje vulgar y poco interesante, o hasta co- 
mo alguien cuyos atributos personales y cuya conducta de la región 
posterior son un tanto desagradables. La personalización gene- 
ralizada de los asuntos políticos que permite la comunicación de 
masas implica el riesgo de que las personalidades construidas pue- 
dan ser recibidas y percibidas como fantoches, y por ende, que el 
proceso de personalización pueda originar nuevas formas de escep- 
ticismo, cinismo y desconfianza. 


En este capítulo he esbozado una descripción teórica general de la comu- 
nicación de masas y de su papel en las sociedades modernas. Empecé 
por conceptuar la comunicación de masas como la producción y la difu- 
sión institucionalizada de los bienes simbólicos por medio de la difusión 
y almacenamiento de información o comunicación. Luego examiné al- 
gunas de las maneras en que el desarrollo de la comunicación de masas 
puede afectar la forma en que actúan e interactúan los individuos, lo 
que llamé el impacto interaccional de los medios técnicos. También exami- 
né las maneras en que la comunicación de masas crea un nuevo tipo de 
carácter público o de visibilidad mediados en las sociedades modernas, 
con lo cual reconstituye los límites existentes entre la vida pública y pri- 
vada. En un tono más normativo, consideré algunos de los argumentos 
que se han desarrollado históricamente en relación con la organización 
institucional de los medios y de su papel en la vida política y social. Por 
último, para cerrar el capítulo, retomé el tema de la ideología y pregunté 
cómo se debería repensar hoy el análisis de ésta, en un mundo donde la 
comunicación de masas desempeña un papel cada vez más importante. 

En el capítulo 6 y final tomaré algunos de los temas generados 
por el intento de repensar el análisis de la ideología en la era de la co- 
municación de masas y los trataré metodológicamente. Comenzando 
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por las relaciones teóricas que he presentado en este capítulo y en otros 
previos, preguntaré cómo podemos analizar concretamente las formas 
simbólicas y los fenómenos ideológicos en circunstancias específicas. In- 
tentaré ir más allá de una descripción puramente teórica de la cultura, 
la ideología y la comunicación de masas, y demostrar que, con base en 
esta descripción, podemos elaborar un marco metodológico sistemático, 
justificable y práctico. Así, quiero argumentar que el enfoque desarrolla- 
do aquí constituye una diferencia en la práctica, tanto en la práctica del 
análisis social entendido como una actividad interpretativa sistemática, 
como potencialmente en la práctica de los sujetos que conforman, en 
parte, el mundo sociohistórico. 


393 


CAPÍTULO 6 


LA METODOLOGÍA DE LA INTERPRETACIÓN 


En capítulos anteriores desarrollé una descripción teórica general de la 
cultura, la ideología y la comunicación masiva, pero no he tratado en 
detalle cuestiones de tipo propiamente metodológico. Aunque he indi- 
cado a grandes rasgos cómo podríamos abordar el análisis de la cultura 
y la ideología, no he ahondado en tales planteamientos. En el presente 
capítulo quiero retomar estos temas metodológicos de una manera sis- 
temática, así como las implicaciones metodológicas de mis discusiones 
anteriores. Deseo demostrar que, si bien estas discusiones son en gran 
medida teóricas, en la práctica establecen una diferencia, y que el aná- 
lisis práctico se relaciona con la discusión y el debate teórico. La división 
entre la discusión teórica y el análisis práctico tiene raíces profundas en 
las ciencias sociales, y con frecuencia deja a los practicantes de cada ban- 
do inmersos en una profunda y abismal diferencia. Llevada a sus 
extremos, la división es perniciosa y sólo puede funcionar en mutuo 
detrimento de la teoría y la investigación. En este capítulo intentaré 
examinar esta división y de explorar algunos de los vínculos existentes 
entre los debates teóricos que se dan en torno de la cultura, la ideología 
y la comunicación de masas, por una parte, y el análisis práctico de las 
formas simbólicas, por la otra. 

Al abordar asuntos de tipo metodológico, intentaré desarrollar un 
argumento particular, o una serie de argumentos, en relación con el 
análisis de las formas simbólicas. Sostendré que el análisis de las formas 
simbólicas se puede conceptuar más adecuadamente en términos de un 
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marco metodológico que describiré como «hermenéutica profunda». 
Dicho marco pone de relieve el hecho de que el objeto de análisis es una 
construcción simbólica significativa que requiere una interpretación. De 
aquí que debamos dar un papel central al proceso de interpretación, 
pues sólo de esta manera podemos hacerle justicia al carácter distintivo 
del campo-objeto. No obstante, las formas simbólicas se insertan también 
en contextos sociales e históricos de diversos tipos; y, como construccio- 
nes simbólicas significativas, se estructuran internamente de diversas 
maneras. Á fin de tomar en cuenta la contextualización social de las for- 
mas simbólicas y sus rasgos estructurales internos, debemos emplear 
otros métodos de análisis. Intentaré demostrar que la hermenéutica 
profunda proporciona un marco en el cual se pueden interrelacionar de 
manera sistemática estos diferentes métodos de análisis, así como apreciar 
sus ventajas y definir sus límites. La hermenéutica profunda propor- 
ciona un marco que nos permite seguir, en el nivel metodológico, con el 
tipo de reorientación que se describió en un plano más teórico en los 
capítulos anteriores. 

Como marco metodológico general para el análisis de las formas 
simbólicas, la hermenéutica profunda puede adaptarse con facilidad 
para analizar la ideología y la comunicación de masas. Desarrollar de 
este modo el enfoque hermenéutico profundo requiere que tomemos en 
cuenta las características distintivas de la ideología y la comunicación 
de masas, según se han identificado y discutido en capítulos anteriores. 
Sin embargo, al desarrollar de esta manera el enfoque, no deseo sugerir 
que exista un método único y sencillo que sea concluyente para el aná- 
lisis de la cultura, la ideología y la comunicación de masas, pues tales 
fenómenos son sumamente complejos, presentan muchos aspectos 
distintos y se pueden enfocar de diferentes maneras. De hecho, en la 
literatura abundan incontables ejemplos de investigación llevados a ca- 
bo desde diversos puntos de vista y que se han concentrado en una vasta 
gama de características y problemas. Mi objetivo en este capítulo no es 
proporcionar una revisión general de esta literatura, ni sugerir que la 
hermenéutica profunda proporcione una alternativa sencilla y que 
nunca antes se haya considerado. En cambio, me basaré en un conjunto 
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muy selectivo de ejemplos, que escogí a fin de desarrollar un argumento 
metodológico; e intentar demostrar que la hermenéutica profunda pro- 
porciona, no tanto una alternativa para los métodos de análisis existentes, 
sino más bien un marco metodológico general en el cual se pueden si- 
tuar y vincular algunos de ellos. Nos permite exponer el valor de ciertos 
métodos de análisis, al mismo tiempo que subraya sus limitaciones. 
Asimismo, nos permite demostrar cómo se pueden interrelacionar de 
una manera sistemática diferentes enfoques del análisis de la cultura, de la 
ideología y de la comunicación de masas, y combinarse con un movimien- 
to coherente de pensamiento que ayude a explicar los diversos aspectos 
de estos fenómenos multifacéticos. 

Comenzaré por discutir la relevancia que tiene la hermenéutica 
en la investigación sociohistórica y subrayar el marco metodológico de 
la hermenéutica profunda. Este marco se aplicará después al análisis 
de la ideología: como veremos, dicho análisis se puede aplicar en el 
marco de la hermenéutica profunda; sin embargo, al enfatizar las 
interrelaciones de significado y poder, el análisis adopta un carácter 
crítico y distintivo. La cuarta sección del capítulo se relacionará con el 
estudio de la comunicación masiva. Con apego a mi primera des- 
cripción de la comunicación de masas, esbozaré lo que se puede describir 
como un «enfoque tripartito» del análisis de la comunicación masiva, y 
buscaré demostrar en qué forma es relevante el marco hermenéutico 
profundo para cada fase de este enfoque. Profundizaré en particular 
en la tercera fase del enfoque tripartito, fase que tiene que ver con la 
recepción y la apropiación de los mensajes de los medios. Así, sos- 
tendré que es sólo por medio de una consideración cuidadosa de lo 
que interviene en la apropiación cotidiana de los mensajes de los me- 
dios como podemos evitar las trampas características de gran parte 
del trabajo previo sobre el carácter ideológico de la comunicación de 
masas. Por último, la selección final del capítulo explorará algunas de las 
relaciones entre la metodología de la interpretación, la conducción de 
la crítica y el proceso de autorreflexión. 
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ALGUNAS CONDICIONES HERMENÉUTICAS 
DE LA INVESTIGACIÓN SOCIOHISTÓRICA 


En este capítulo desarrollaré un marco metodológico basado en la tradi- 
ción de la hermenéutica. Esta antigua tradición, surgida de los debates 
literarios de la Grecia clásica, ha sufrido muchas transformaciones des- 
de su aparición dos milenios atrás; y son los desarrollos asociados con el 
trabajo de los filósofos hermenéuticos de los siglos xix y xx, en especial 
Dilthey, Heidegger, Gadamer y Ricceur, los que tienen una relevancia 
particular para nuestras preocupaciones. Estos pensadores nos recuer- 
dan, en primer lugar, que el estudio de las formas simbólicas es fundamental 
e inevitablemente una cuestión de comprensión e interpretación. Las formas 
simbólicas son construcciones significativas que requieren una interpre- 
tación; son acciones, expresiones y textos que se pueden comprender en 
tanto construcciones significativas. Este énfasis fundamental en el pro- 
ceso de comprensión e interpretación mantiene su valor hoy. En las 
ciencias sociales, al igual que en otras disciplinas relacionadas con el 
análisis de las formas simbólicas, el legado del positivismo del siglo xix 
es muy fuerte. Existe una tentación constante de tratar los fenómenos 
sociales en general, y las formas simbólicas en particular, como si fuesen 
objetos naturales, sujetos a diversos tipos de análisis formales, estadísti- 
cos y objetivos. Mi argumento aquí noes que esta tentación sea totalmente 
errónea, que deba ser resistida a toda costa y que el legado del positi- 
vismo deba ser erradicado de una vez por todas: lo anterior puede ser el 
punto de vista de algunos partidarios radicales de lo que a veces se llama 
el «enfoque interpretativo» en el análisis social, pero yo no lo comparto. 
Más bien, el argumento que elaboraré a continuación es que aun cuan- 
do diversos tipos de análisis formales, estadísticos y objetivos son 
perfectamente apropiados y de hecho vitales en el análisis social en ge- 
neral y en el análisis de las formas simbólicas en particular, constituyen 
a lo sumo un enfoque parcial en torno al estudio de los fenómenos so- 
ciales y las formas simbólicas. Son parciales porque, como nos recuerda 
la tradición hermenéutica, muchos fenómenos sociales son formas simbólicas 
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y todas las formas simbólicas son constructos significativos que, por más 
a conciencia que se analicen por métodos formales u objetivos, inevita- 
blemente suscitan claros problemas de comprensión e interpretación. 
Por tanto, los procesos de comprensión e interpretación deberían consi- 
derarse, no como una dimensión metodológica que excluya de manera 
radical los análisis formales u objetivos sino más bien como una dimen- 
sión que les es complementaria e indispensable. 

No obstante, podría decirse que todas las disciplinas de cualquier 
campo de investigación, sean de las ciencias naturales o sociales, sea la 
sociología o la astronomía, suscitan problemas de comprensión e interpre- 
tación. Las observaciones de los astrónomos requieren una interpretación 
igual que los resultados de un estudio sociológico. Aunque esto es sin 
duda cierto, el asunto no se puede dejar allí. La tradición hermenéutica 
también nos recuerda que, en el caso de la investigación social, la cons- 
telación de asuntos es significativamente diferente de la que existe en las 
ciencias naturales, puesto que en la investigación social el objeto de nues- 
tras investigaciones es en sí mismo un campo preinterpretado. El mundo 
sociohistórico no es sólo un campo-objeto que esté allí para ser observa- 
do; también es un campo-sujeto constituido, en parte, de sujetos que, en 
el curso rutinario de sus vidas diarias participan constantemente en la 
comprensión de sí mismos y de los demás, y en la interpretación de las accio- 
nes, expresiones y sucesos que ocurren en torno a ellos. Es el trabajo 
de Heidegger, sobre todo, el que ha sacado a relucir la importancia de 
considerar el proceso de comprensión, no como un procedimiento es- 
pecializado empleado por el analista en la esfera sociohistórica, sino 
más bien como una característica fundamental de los seres humanos en 
cuanto tales: comprender es algo que nosotros, en tanto seres humanos, 
hacemos todo el tiempo de todas maneras, y los procedimientos de inter- 
pretación más especializados que emplean los analistas sociales dan por 
sentadas las bases preestablecidas de la comprensión cotidiana, y se ins- 
piran en ellas.: De manera que, por ejemplo, cuando los analistas sociales 


1 Véase Martin Heidegger, Being and Tíme, trad. John Macquarrie y Edward Robinson 
(Oxford: Basil Blackwell, 1978), véanse en especial pp.31-33. [trad.cast. FCE] 
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buscan interpretar una forma simbólica lo que hacen es interpretar un 
objeto que puede ser una interpretación en sí, y que ya pudo haber sido 
interpretado por los sujetos que constituyen el campo-objeto del cual es 
parte la forma simbólica. Los analistas ofrecen la interpretación de una 
interpretación, reinterpretan un campo preinterpretado; y puede ser 
importante considerar, como lo haré más adelante, de qué manera se 
relaciona esta reinterpretación con las interpretaciones que existen 
(o existían) entre los sujetos que constituyen el mundo sociohistórico, y 
cómo puede estar alimentada por ellas. 

Así como la hermenéutica nos recuerda que el campo-objeto de 
la investigación social es al mismo tiempo un campo-sujeto, también 
nos recuerda que los sujetos que constituyen el campo sujeto-objeto son, 
como los propios analistas sociales, sujetos capaces de comprender, re- 
flexionar y actuar a partir de esta comprensión y reflexión. Otra vez encontramos 
aquí una diferencia fundamental entre la investigación social, por una 
parte, y la conducción de las ciencias naturales, por la otra. Cuando 
el analista social presenta teorías, hallazgos o interpretaciones de 
algún tipo, tales resultados permanecen en lo que podemos describir 
como una relación de apropiación potencial por parte de los sujetos que 
constituyen el mundo social. Es decir, estos resultados guardan una rela- 
ción de retroalimentación potencial con el mismo campo sujeto-objeto 
acerca del cual se formulan los resultados de una manera que no 
tiene paralelo directo en las ciencias naturales. Por supuesto, el conoci- 
miento científico natural se puede utilizar para transformar el mundo 
natural, como cuando este conocimiento se emplea en los desarrollos tec- 
nológicos. Pero en este caso, también es el científico o el tecnólogo quien 
emplea el conocimiento; no son los constituyentes del campo-objeto 
quienes lo emplean para transformarse a sí mismos. Por el contrario, 
en la investigación social es esta última situación la que en principio 
puede prevalecer, lo que a menudo ocurre en la práctica. En principio, los 
sujetos que conforman el campo sujeto-objeto se pueden apropiar, 
lo que con frecuencia hacen en la práctica, de los resultados que la 
investigación social formula acerca de dicho campo, y éste puede 
ser transformado en sí en el proceso mismo de apropiación. Existen 
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muchos ejemplos familiares de esta relación intrínseca de retroali- 
mentación potencial: los resultados de una encuesta de opinión 
pública acerca de las tendencias de voto pueden afectar por sí mismos 
las intenciones de los votantes; un análisis de las desigualdades sis- 
temáticas puede estimular las protestas dirigidas a reducir o eliminar 
las desigualdades; y así sucesivamente. Tomaré algunas de las im- 
plicaciones de esta relación intrínseca en una etapa posterior. Baste 
aquí con decir que esta relación debería interpretarse, no como un 
problema desafortunado para la investigación social sino más bien 
como una condición de posibilidad del tipo de conocimiento al que se 
puede llegar en las esferas sociohistóricas. Como la investigación social 
se relaciona con un campo-objeto constituido en parte por sujetos ca- 
paces de comprender, reflexionar y actuar, los sujetos que lo constituyen 
se pueden apropiar en principio de los resultados de dicha inves- 
tigación, aun si en la práctica, por las razones que sea, no logran 
apropiarse de ellos. 

Existe otro aspecto afín en que la hermenéutica conserva su rele- 
vancia hoy: nos recuerda que los sujetos que en parte constituyen el 
mundo social se insertan siempre en tradiciones históricas. Los seres hu- 
manos son parte de la historia, y no son solamente observadores o 
espectadores de ella; las tradiciones históricas, y los complejos con- 
juntos de significado y valor que se transmiten de generación en generación, 
son en parte constitutivos de lo que son los seres humanos. Este punto 
ha sido desarrollado con gran fuerza por Gadamer, cuya concepción de 
la comprensión como una fusión de horizontes históricos, como una 
producción creativa de significado que aprovecha implícitamente 
los recursos de las tradiciones, contribuyó a enfatizar el hecho de que los 
seres humanos forman siempre parte de contextos sociohistóricos más 
amplios y que el proceso de comprensión es siempre algo más que un 
encuentro aislado entre varias mentes.? Entre otros, Gadamer ha ayu- 
dado a poner de relieve lo que podríamos llamar /a historicidad de 


2 Véase Hans-Georg Gadamer, Truth and Method (Londres: Sheed € Ward, 1975), en 
especial pp. 235-274. 
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la experiencia humana. Con lo anterior me refiero a que la experiencia 
humana es siempre histórica, pues la experiencia nueva se compara 
siempre con los vestigios del pasado, y en el sentido de que al buscar 
comprender lo que es nuevo siempre y necesariamente construimos 
sobre lo ya presente. De hecho, nuestra misma comprensión de una 
nueva experiencia como nueva es una indicación de que la asociamos 
con lo que ha venido antes, en relación con lo cual la percibimos como 
nueva. Pero existe otro aspecto en cuanto a la historicidad de la ex- 
periencia humana, aspecto que no sale a relucir tan bien en el trabajo 
de Gadamer. Los vestigios del pasado no son sólo una base sobre la cual 
asimilamos nuevas experiencias del presente y del futuro: estos vestigios 
pueden contribuir también, en circunstancias específicas, a ocultar, 
oscurecer O disfrazar el presente. Es este aspecto hacia el que Marx 
dirige nuestra atención en The Elghteenth Brumaire of Louis Bonaparte, 
cuando hizo notar que, en tiempos de conflicto y cambio social rápidos, 
los seres humanos tienden a «conjurar a los espíritus del pasado» a fin 
de disfrazar el presente y reasegurar su continuidad con el pasado. Ade- 
más, como ya observé, muchas de las tradiciones con las que estamos 
familiarizados hoy son de hecho tradiciones inventadas relativamen- 
te recientes, aunque se puedan haber establecido tan firmemente en la 
imaginación colectiva que parecen mucho más antiguas de lo que real- 
mente son.* Por tanto, aunque la hermenéutica tiene razón al enfatizar 
el hecho de que los seres humanos se insertan siempre en tradiciones 
históricas, también es importante reconocer que los vestigios simbólicos 
que comprenden las tradiciones pueden tener características y usos espe- 
cíficos que ameritan un análisis ulterior. Como veremos, este reconocimiento 
ayuda a crear el espacio hacia un enfoque informado hermenéutica- 
mente en el análisis de la ideología. 


3 Karl Marx, The Eighteenth Brumaire of Louis Bonaparte en Karl Marx y Frederick Engel 
Selected Works in One Volume....op.cit., pp. 96-179. Véase mi análisis de este texto en 


capítulo 1. 
4 Véase Eric Hobsbawn y Terence Ranger (ed.), The Invention of Tradition, ...op.cit. 
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EL MARCO METODOLÓGICO 
DE LA HERMENÉUTICA PROFUNDA 


Aunque la hermenéutica pueda recordarnos algunas de las condiciones 
de la investigación sociohistórica, está menos claro que pueda ofrecer 
pautas metodológicas de un carácter más concreto para el estudio de las 
forma simbólicas en general, y para el análisis de la ideología en par- 
ticular. ¿Acaso no fue la revolución intelectual asociada con Heidegger 
y Gadamer un intento por alejar a la hermenéutica de una preocupa- 
ción por el «método» y dirigirla hacia una reflexión filosófica acerca del 
carácter del ser y del papel constitutivo de comprender? y, de ser así, 
¿cómo podemos aprovechar esta reflexión filosófica al tiempo que nos 
orientamos hacia cuestiones de tipo metodológico? Además, cabría hacer 
notar, ¿acaso la tradición de la hermenéutica no se ha interesado fun- 
damentalmente por los problemas de significado y la comprensión, por 
las maneras en que el mundo sociohistórico es creado por individuos que 
hablan y que actúan, y cuyas expresiones y acciones significativas pue- 
den ser comprendidas por otros que forman parte de este mundo? Y, de 
ser así, ¿cómo puede esta tradición proporcionarnos los recursos metodo- 
lógicos para tomar en consideración no sólo la constitución significativa 
del mundo sociohistórico, sino también su constitución como campo de 
fuerza, ámbito de poder y conflicto en el cual e/ significado puede ser una 
máscara para ocultar la represión? En resumen: ¿podemos extraer de la 
tradición hermenéutica algo más que un conjunto de condiciones gene- 
rales de investigación sociohistórica? ¿Podemos extraer de ella un marco 
metodológico que pueda utilizarse para el estudio de las formas simbó- 
licas en general, y para el análisis de la ideología en particular? 
Podemos encontrar los primeros indicios de respuesta a estas pre- 
guntas en el trabajo de Paul Ricceur, Júrgen Habermas y otros. El trabajo 
de Ricaeur es de interés particular en este sentido porque ha buscado 
partir de las percepciones de Heidegger y Gadamer sin abandonar las 
preocupaciones metodológicas. Ha buscado demostrar explícita y 
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sistemáticamente que la hermenéutica puede ofrecer tanto una reflexión 
filosófica acerca de ser y comprender, como una reflexión metodológica 
acerca de la naturaleza y las tareas de la interpretación en la investiga- 
ción social. La clave para este camino de reflexión es lo que Ricoeur y 
otros han llamado la «hermenéutica profunda». La idea que subyace 
en la hermenéutica profunda es que, en la investigación social y en otros 
campos, el proceso de interpretación puede ser, y de hecho exige ser, 
mediado por una gama de métodos explicativos u «objetivantes». Cuan- 
do tratamos con un campo que está constituido en la misma medida por 
la fuerza y el significado, o cuando analizamos un artefacto que pre- 
senta un patrón distintivo a través del cual se dice algo, es posible y 
deseable mediar el proceso de interpretación empleando técnicas expli- 
cativas u objetivantes. Por tanto, la «explicación» y la «interpretación» 
no deberían ser consideradas, como a veces se hace, como términos 
mutuamente excluyentes o radicalmente antitéticos; más bien, pueden 
tratarse como momentos complementarios en una teoría interpretativa 
comprehensiva, como pasos que se apoyan mutuamente en «un marco 
hermenéutico único».* Aun cuando coincido con los objetivos generales 
del trabajo de Ricceur, el marco metodológico que desarrollaré diferirá 
significativamente de su descripción de la hermenéutica profunda. 


5 Véase en especial Paul Ricoeur, Hermeneutics and the Human Sciences: Essays on Language, 
Action and Interpretation,...op.cit, The Conflict of Interpretations: Essays in Hermeneutics, ed. 
Don Ihde (Evanston, Illinois: Northwestern University Press, 1974); Freud' and Philosophy: 
An Essay on Interpretation, trad. Denis Savage (New Haven, Connecticut: Yale University 
Press, 1970) [trad.cast. siglo veintiuno editores]; e Interpretation Theory: Discourse and the 
Surplus of Meaning (Fort Worth: The Texas Christian University Press, 1973). Puntos de 
vista similares en relación con la naturaleza de la hermeneútica profunda se pueden 
encontrar en la obra de Jiirgen Habermas y Karl-Otto Apel; véase en especial Jirgen 
Habermas, Knowledge and Human Interest trad. Jeremy J. Shapiro (Cambridge: Polity 
Press, 1987) [trad.cast. Tauros] y On the Logic of the Social Sciences, trad. Shierry Weber 
Nicholson y Jerry A. Stark (Cambridge: Polity Press, 1988)[trad.cast Tecnos]; Karl-Otto 
Apel, Towards a Transformation of Philosophy, trad. Glyn Adey y David Frisby (Londres: 
Routledge $: Kegan Paul 1980)[trad.cast Tauros]; y Understanding and Explanation: A 
Transcendental-Pragmatic Perspective, trad. Georgia Warnke (Cambridge, Massachusetts: 
MIT Press, 1984). 

6 Paul Ricoeur, “What is a Text? Explanation and Understanding”, en Hermeneutics and the 
Human Sciences, ...op.cIt., p. 161. 
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Ricceur enfatiza mucho lo que llama «la autonomía semántica del texto», 
y así se abstrae con suma facilidad de las condiciones sociohistóricas en 
las cuales se producen y reciben los textos o los análogos de éstos. Ya he 
desarrollado esta crítica en otra parte y no la desarrollaré más aquí.” De- 
jando de lado los detalles de la descripción de Ricceur, me basaré en la 
idea subyacente de la hermenéutica profunda a fin de esbozar un mar- 
co metodológico para el estudio de las formas simbólicas. Después 
adaptaré este enfoque a los propósitos de analizar la ideología de la 
comunicación de masas. 

Al delinear un marco metodológico general para el estudio de las 
formas simbólicas, buscaré elaborar, en un nivel metodológico, la con- 
cepción estructural de la cultura que formulé en el capítulo 3. De acuerdo 
con ella, el análisis cultural se puede interpretar como el estudio de las 
formas simbólicas en relación con los contextos y procesos históricamen- 
te específicos y socialmente estructurados en los cuales, y por medio de 
los cuales, se producen, transmiten y reciben estas formas simbólicas; en 
resumen: es el estudio de la constitución significativa y de la contextua- 
lización social de las formas simbólicas. Intentaré demostrar que la 
hermenéutica profunda puede proporcionar un marco metodológico 
para conducir el análisis cultural en este sentido. En la sección siguiente 
sostendré que este marco también se puede utilizar para el análisis de la 
ideología. El análisis de la ideología, según lo he definido, se interesa 
también por las formas simbólicas en relación con contextos sociohis- 
tóricos; de este modo, el análisis de la ideología puede considerarse 
metodológicamente como una forma particular de la hermenéutica 
profunda. No obstante, al concentrar nuestra atención en las interre- 
laciones entre significado y poder, en las maneras en que se pueden usar 
las formas simbólicas para establecer y sostener relaciones de domina- 
ción, el análisis de la ideología asume un carácter distintivo y crítico. 
Plantea nuevas preguntas acerca de los usos de las formas simbólicas y 
de las relaciones entre la interpretación, la autorreflexión y la crítica. 


7 Véase John B. Thompson, Critical Hermeneutics: A Study in the Thought of Paul Ricoeur and 


Júrgen Habermas,...op.cit., cap. 5; y “Action, Ideology and the Text: A Reformulation of 
Ricoeur's Theory of Interpretation”, ...art.cít., pp. 173-204. 
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Permítaseme comenzar la discusión de la hermenéutica profunda 
con una observación preliminar pero fundamental: en la medida en que 
el objeto de nuestra investigación es un campo preinterpretado, el enfo- 
que hermenéutico profundo debe reconocer y tomar en cuenta las maneras 
en que las formas simbólicas son interpretadas por los sujetos que com- 
prende el campo sujeto-objeto. En otras palabras, la hermenéutica de la 
vida cotidiana es el punto de partida primordial e inevitable del enfoque de 
la hermenéutica profunda. Por tanto, este enfoque debe basarse, en lo po- 
sible, en una elucidación de las maneras en que las formas simbólicas 
son interpretadas y comprendidas por los individuos que las producen 
y las reciben en el curso de sus vidas diarias: este momento etnográfico 
es un preliminar indispensable para el enfoque de la hermenéutica pro- 
funda. Por medio de entrevistas, de observación participante y de otros 
tipos de investigación etnográfica, podemos reconstruir las maneras en 
que se interpretan y comprenden las formas simbólicas en los distintos con- 
textos de la vida social. Por supuesto, semejante reconstrucción constituye 
en sí un proceso interpretativo; es una interpretación de la comprensión 
cotidiana, o, como lo describiré, una interpretación de las doxas, una in- 
terpretación de las opiniones, creencias y juicios que sostienen y comparten 
los individuos que conforman el mundo social. La importancia de abor- 
dar la interpretación de las doxas ha sido enfatizada por una variedad 
de autores en años recientes. Los analistas que se basan en la filosofía de 
las últimas obras de Wittgenstein, en los escritos fenomenológicos de Husserl 
y Schutz, y en el enfoque etnometodológico de Garfinkel, Cicourel y otros, 
han subrayado de manera diversa el significado metodológico de la 
interpretación de las doxas. Sin embargo, esta dimensión a menudo se 
pasa por alto en el análisis social, incluido el análisis de las formas sim- 
bólicas. Con demasiada frecuencia, las formas simbólicas se analizan 
aisladamente de los contextos en que se producen y son recibidas por 
los individuos que de manera rutinaria extraen sentido de ellas y las in- 
tegran a otros aspectos de su vida. Descuidar estos contextos de la vida 
cotidiana, y las maneras en que los individuos situados en ellos interpre- 
tan y comprenden las formas simbólicas que producen y reciben, es no 
considerar una condición hermenéutica fundamental de la investigación 


sociohistórica, es decir, que el campo-objeto de nuestra investigación es 
también un campo-sujeto en el que las formas simbólicas son preinter- 
pretadas por los sujetos que constituyen este campo. 

No obstante, subrayar la importancia de la interpretación de las 
doxas no significa sugerir que el estudio de las formas simbólicas deba 
reducirse nada más a esto. Aunque la interpretación de las doxas es un 
punto de partida indispensable para el análisis, no es el fin del asunto. 
De hecho, el problema de gran parte del trabajo inspirado por la filoso- 
fía, la fenomenología y la etnometodología wittgensteniana es que, aun 
cuando enfatiza la importancia de la interpretación de las doxas, rara- 
mente va más allá de este nivel de análisis; lo que debería tratarse como 
un aspecto indispensable de la investigación se transforma en la tota- 
lidad de la investigación, y otros aspectos se descuidan o eliminan. Esta 
preocupación exclusiva por la interpretación de las doxas es tan errónea 
como no tomar en cuenta esta dimensión. A fin de evitar este inconve- 
niente, debemos hacer lo que describiré como una ruptura metodológica 
con la hermenéutica de la vida diaria. Sin olvidar la interpretación de las 
doxas, debemos ir más allá de este nivel de análisis a fin de considerar 
otros aspectos de las formas simbólicas, aspectos que surgen de la consti- 
tución del campo-objeto. Las formas simbólicas son constructos significativos 
que son interpretados y comprendidos por los individuos que los pro- 
ducen y reciben, pero también son constructos significativos que se 
estructuran de maneras diferentes y que se insertan en condiciones so- 
ciales e históricas específicas. Para tomar en cuenta las maneras en que 
se estructuran las formas simbólicas y las condiciones sociohistóricas en 
que se insertan, debemos ir más allá de la interpretación de las doxas y 
dedicarnos a los tipos de análisis que quedan en el marco metodológico 
de la hermenéutica profunda. 

Tal como lo presentaré, la hermenéutica profunda es un marco 
metodológico amplio que incluye tres fases o procedimientos principa- 
les. Estas fases deben considerarse no tanto como etapas distintivas de 
un método secuencial, sino más bien como dimensiones analíticamente dis- 
tintas de un complejo proceso interpretativo. La figura 6.1 resume las 
diversas fases del enfoque hermenéutico profundo, situándolo en relación 


con la hermenéutica de la vida diaria. Las tres fases del enfoque herme- 
néutico profundo pueden describirse como análisis sociohistórico, análisis 
formal o discursivo, e interpretación/reinterpretación. Cuando explique es- 
tas fases presentaré más diferenciaciones, pero éstas deben concebirse 
sobre todo como un medio de ilustración. Las maneras en que estas fa- 
ses de análisis se sigan más adecuadamente en la práctica dependerán 
de los objetos específicos de análisis y de los tipos de información a dis- 
posición del investigador. En tanto que deseo apoyar y defender el 
marco metodológico de la hemenéutica profunda, no deseo sugerir que 
las interrogantes relativas a los métodos más apropiados de investigación 
puedan ser respondidas a priori. En cada fase del enfoque de la herme- 
néutica profunda, pueden existir varios métodos de investigación, y 
algunos métodos pueden ser más apropiados que otros según el objeto 
específico de análisis y las circunstancias específicas de la investigación. 


Figura 6.1 
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La primera fase del enfoque hermenéutico profundo es lo que se 
puede describir como el análisis sociohistórico. Las formas simbólicas no 
subsisten en el vacío: se producen, transmiten y reciben en condiciones 
sociales e históricas específicas. Aun las obras de arte que parecen eter- 
nas y universales se caracterizan por condiciones definidas de producción, 
circulación y recepción, desde las relaciones de mecenazgo en la Flo- 
rencia del siglo xv1 hasta las salas de exhibición de las modernas galerías 
o museos de arte, desde las cortes de la Viena del siglo xvm hasta los sa- 
lones de concierto, las pantallas de televisión o los discos compactos de 
hoy. El objetivo del análisis sociohistórico es reconstruir las condiciones 
sociales e históricas de la producción, la circulación y la recepción de las 
formas simbólicas. Las maneras en que se pueden examinar mejor estas 
condiciones variarán de un estudio a otro, dependiendo de los objetos y 
circunstancias particulares de la investigación. Pero podemos distinguir 
entre diversos tipos de condiciones que pueden ser relevantes en casos 
particulares. Aquí podemos basarnos en la discusión del capítulo 3 acer- 
ca de algunas de las características típicas de los contextos sociales. 
Distinguí cuatro aspectos básicos de los contextos sociales y sugerí que 
cada uno de ellos definía un nivel diferente de análisis. Permítaseme re- 
cordarlos brevemente. En primer lugar, podemos buscar e identificar y 
describir el ámbito espacio-temporal específico en que se producen y re- 
ciben las formas simbólicas. Las formas simbólicas son producidas 
(expresadas, actuadas, inscritas) y recibidas (vistas, escuchadas, leídas) 
por individuos situados en ubicaciones específicas, que actúan y reac- 
cionan en momentos y en lugares particulares, y la reconstrucción de 
estos lugares es una parte importante del análisis sociohistórico. Las 
formas simbólicas también se sitúan habitualmente en ciertos campos de 
interacción. Podemos analizar un campo como un espacio de posiciones 
y un conjunto de trayectorias, que unidos determinan algunas de las rela- 
ciones que se dan entre los individuos y algunas de las oportunidades 
que tienen a su disposición. Al seguir cursos de acción en los campos de 
interacción, los individuos aprovechan los diferentes tipos y cantidades 
de recursos o «capital» que tienen a su disposición, así como una varie- 
dad de reglas, convenciones y esquemas flexibles. Estos esquemas no son 
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tanto preceptos explícitos y bien formulados como pautas implícitas y 
no formuladas. Existen en la forma del conocimiento práctico que se in- 
culca gradualmente y se reproduce continuamente en las actividades 
mundanas de la vida diaria. 

Un tercer nivel de análisis sociohistórico se relaciona con las ins- 
tituciones sociales. Las instituciones sociales se pueden considerar como 
conjuntos relativamente estables con reglas y recursos aunados a las 
relaciones sociales establecidas por ellas. La bsc y la News Corporation 
de Rupert Murdoch son instituciones en este sentido. Las instituciones 
sociales dan una forma particular a los campos de interacción. Se sitúan 
en campos de interacción, a los que dan forma al fijar una gama de po- 
siciones y trayectorias; pero, al mismo tiempo, también crean campos 
de interacción al establecer nuevas posiciones y trayectorias. Analizar 
las instituciones sociales significa reconstruir los conjuntos de reglas, 
recursos y relaciones que las constituyen, verificar su desarrollo a lo lar- 
go del tiempo y examinar las prácticas y actitudes de los individuos que 
actúan por ellas y dentro de ellas. Podemos diferenciar el análisis de las 
instituciones sociales en este sentido del análisis de lo que he llamado 
estructura social. Utilizo este último término para referirme a las asimetrías 
y diferenciales relativamente estables que caracterizan a las institucio- 
nes sociales y a los campos de interacción. Analizar la estructura social 
es concentrarse en las asimetrías, en las diferenciales y en las divisiones. 
Significa buscar determinar qué asimetrías son sistemáticas y relativa- 
mente estables; es decir, cuáles son manifestaciones no nada más de 
diferencias individuales, sino de diferencias colectivas y duraderas en 
términos de la distribución de los recursos, el poder, las oportunidades y 
las posibilidades de vida, y el acceso a todo ello. Analizar la estructura 
social implica también intentar indagar los criterios, las categorías y los 
principios en que se apoyan estas diferencias y explicar su carácter 
sistemático y duradero. El análisis de la estructura social exige así un 
nivel más teórico de reflexión, pues requiere que el analista proponga 
criterios, formule categorías y establezca diferencias que puedan ayu- 
dar a organizar e iluminar la evidencia de las asimetrías y diferenciales 
sistemáticas de la vida social. El análisis de la formación y la reproducción 


de las clases sociales, o el análisis de la división entre los hombres y las 
mujeres y formas asociadas de asimetría y desigualdad, son ejemplos de 
lo que interviene en el análisis de la estructura social en este sentido. 

Por último, para los propósitos de esta discusión, podemos distinguir 
otro conjunto más de condiciones que tienen una relevancia particular 
para el estudio de las formas simbólicas: los medios técnicos de inscripción 
y transmisión. En la medida en que las formas simbólicas son intercam- 
biadas entre los individuos, necesariamente implican algún medio de 
transmisión, sea por vía de ondas de aire, como en el caso de las expre- 
siones verbales en una situación cara a cara, O los complejos mecanismos 
de codificación y transmisión electrónica, como en el caso de la difusión de 
radio y televisión. Como expliqué en el capítulo 4, un medio técnico es 
un sustrato material en el cual, y por medio del cual, se producen y 
transmiten las formas simbólicas. Los medios técnicos confieren a las 
formas simbólicas ciertas características, con cierto grado de fijación, 
cierto tipo de reproducibilidad y cierto grado de participación para los 
sujetos que lo emplean. Por supuesto, los medios técnicos no existen 
aislados. Se insertan siempre en contextos sociohistóricos particulares; 
presuponen siempre ciertas habilidades, reglas y recursos para codificar 
y decodificar mensajes, atributos distribuidos en sí mismos de manera 
desigual entre los individuos; y con frecuencia se despliegan en apara- 
tos institucionales específicos que pueden estar relacionados con el control 
de la producción y la circulación de las formas simbólicas. De ahí que el 
análisis sociohistórico de los medios técnicos de inscripción y trans- 
misión no pueda ser una investigación estrechamente técnica, sino que 
debe buscar elucidar los contextos sociales más amplios en que se inser- 
tan y despliegan estos medios. 

Los diversos tipos de investigación sociohistórica son distintas maneras 
de intentar captar lo que he descrito como la contextualización social de 
las formas simbólicas. La producción, la circulación y la recepción de las 
formas simbólicas son procesos que ocurren en contextos o campos 
históricamente específicos y socialmente estructurados. La producción 
de objetos y expresiones significativas —desde las expresiones cotidia- 
nas hasta las obras de arte— es una producción que se hace posible gracias 


a las reglas y los recursos que están a disposición del productor, y es 
una producción que se orienta hacia la circulación y la recepción anti- 
cipadas de los objetos y expresiones en el campo social. Esta orientación 
puede ser parte de una estrategia explícita seguida por los productores, 
como cuando el personal de la televisión busca producir un programa 
para un mercado particular y modifica los contenidos de acuerdo con 
ello. Pero la orientación puede ser también un aspecto implícito del 
proceso productivo, pues los objetivos y orientaciones del productor pue- 
dan ya estar adaptados a las condiciones de circulación y recepción de 
los objetos producidos, de tal manera que la orientación no tiene que 
formularse como parte de una estrategia explícita. Así como la produc- 
ción de objetos y expresiones significativas implica la utilización de las 
reglas y los recursos a disposición del productor, la circulación de estos 
objetos y expresiones también requiere medios técnicos y puede com- 
prender un conjunto determinado de instituciones, con sus propios 
conjuntos de reglas, recursos y relaciones sociales. De manera similar, la 
recepción de las formas simbólicas es un proceso situado en contextos 
sociohistóricos definidos, donde los individuos emplean diversos tipos de 
recursos, reglas y convenciones para poder comprender y poder apro- 
piarse de las formas simbólicas. La tarea de la primera fase del enfoque 
hermenéutico profundo es reconstruir las condiciones sociohistóricas y 
los contextos de producción, circulación y recepción de las formas sim- 
bólicas, así como las reglas y convenciones, las relaciones e instituciones 
sociales, y la distribución del poder, los recursos y las oportunidades en 
virtud de los cuales estos contextos forman campos diferenciados y so- 
cialmente estructurados. 

Los objetos y las expresiones significativas que circulan en los cam- 
pos simbólicos son también construcciones simbólicas complejas que presentan 
una estructura articulada. Esta característica exige una segunda fase de 
análisis, fase que podemos describir como análisis formalo discursivo. Las 
formas simbólicas son los productos de acciones situadas que aprovechan 
las reglas, los recursos, etcétera, que están a disposición del productor, 
pero fambién son algo más, pues son construcciones simbólicas comple- 
jas por medio de las cuales se expresa o se dice algo. Las formas simbólicas 


412 


son productos contextualizados y algo más, pues son productos que, en 
virtud de sus rasgos estructurales, pueden decir algo acerca de algo, y 
así afirman hacerlo. Este aspecto adicional e irreductible de las formas 
simbólicas exige un tipo diferente de análisis, una forma diferente de 
mirar las formas simbólicas. Establece la base de un tipo de análisis que 
se relaciona fundamentalmente con la organización interna de las for- 
mas simbólicas, con sus rasgos, patrones y relaciones estructurales. Este 
tipo de análisis, que he descrito como análisis formal o discursivo, es 
una empresa perfectamente legítima y, de hecho, indispensable, y se ha- 
ce posible por la constitución misma del campo-objeto. Pero este tipo de 
análisis se torna confuso cuando se saca del marco metodológico de la 
hermenéutica profunda y cuando se sigue fuera del análisis sociohistórico 
y de lo que describiré más adelante como la interpretación (o reínterpre- 
tación). Por sí mismo, el análisis formal o discursivo puede transformarse 
en un ejercicio abstracto, desconectado de las condiciones de producción 
y recepción de las formas simbólicas y ajeno a lo que están expre- 
sando las formas simbólicas cuya estructura busca develar. 

Al igual que en el análisis sociohistórico, existen diversas maneras 
en que se puede llevar a cabo el análisis formal o discursivo, dependien- 
do de los objetos y circunstancias particulares de investigación. Otra 
vez podemos distinguir aquí diversos métodos y tipos de análisis. Entre 
los tipos de análisis formal más conocidos y practicados está el que po- 
dría llamarse en términos generales, el análisis semiótico. La «semiótica» 
es, por supuesto, un término muy general, y existen muchos autores dife- 
rentes, desde De Saussure y Peirce hasta Barthes, Eco y Voloshinov, 
cuyo trabajo podría describirse como una contribución a la «semiótica» 
en algún sentido. No deseo repasar este amplio cuerpo de literatura aquí. 
Para los propósitos de esta discusión consideraré el análisis semiótico 
como el estudio de las relaciones que guardan los elementos que com- 
ponen una forma simbólica o signo, y de las relaciones existentes entre 
esos elementos y aquéllos en un sistema más amplio del cual pueden ser 
parte esa forma simbólica o ese signo. El análisis semiótico, entendido 
de este modo, implica en general una abstracción metodológica de las 
condiciones sociohistóricas de producción y recepción de las formas 
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simbólicas. Se centra en las formas simbólicas mismas y busca analizar 
sus rasgos estructurales internos, sus elementos constitutivos y sus in- 
terrelaciones, y vincularlos con los sistemas y códigos de los cuales son 
parte. En el capítulo 3 consideramos el ejemplo, extraído de Mythologies 
de Barthes, de la ilustración de la portada del Paris-Match, en la cual un 
joven soldado negro vestido con un uniforme francés saluda con los ojos 
levemente levantados y sesgados: esta yuxtaposición de imágenes cons- 
tituye una estructura distintiva a través de la cual se transmite el 
significado del mensaje.* Sería fácil dar varios ejemplos de este tipo de 
análisis semiótico. La publicidad ofrece un campo de análisis particular- 
mente rico, pues gran parte de ella se basa en la lógica de una asociación 
o un desplazamiento simbólico, en los cuales se promueven las mercan- 
cías al asociarlas con objetos deseables, personas con autoridad, etcétera, 
y en la que la asociación se establece por medio de la yuxtaposición de 
palabras e imágenes en la forma o las formas simbólicas que constituyen 
el anuncio? El análisis semiótico puede aportar mucho para revelar las 
maneras en que se construyen los avisos y otras formas simbólicas; pue- 
de ayudar a identificar los elementos constitutivos y sus interrelaciones, 
en virtud de los cuales se construye y se transmite el significado de un 
mensaje. Pero, como he subrayado, este tipo de análisis es a lo sumo un 
enfoque parcial del estudio de las formas simbólicas. Se preocupa fun- 
damentalmente de la constitución interna de las formas simbólicas, de 
sus elementos distintivos y de sus interrelaciones. Con frecuencia da por 
sentados, pero no logra considerar de manera sistemática, los contextos 
sociohistóricos en los cuales se producen y reciben las formas simbóli- 
cas, ni lo que he descrito antes como el «aspecto referencial» de las formas 
simbólicas, es decir, las maneras con que los elementos se combinan 
para decir algo acerca de algo. Aunque estas limitaciones del análisis 
semiótico no socavan su utilidad, sí implican que este tipo de análisis no 


8 Véase Roland Barthes, Mythologies,...op.cit. 

9 Judith Williamson se basa en la obra de Barthes para desarrollar un análisis semiótico de 
la publicidad: véase, id., Decoding Advertisements: Ideology and Meaning in Advertising 
(Londres: Marion Boyars, 1978). Véanse también las contribuciones a la parte 3 de 
Howard Davis y Paul Walton (ed.), Language, Image, Media (Oxford: Basil Blackwell, 1983). 
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debería considerarse como un enfoque autosuficiente para el estudio de 
las formas simbólicas, sino como un paso parcial en un procedimiento 
interpretativo más comprehensivo. 

Hasta ahora hemos venido considerando el análisis de las formas 
simbólicas compuestas de imágenes o de palabras e imágenes, pero los 
rasgos estructurales de las expresiones lingúísticas también se pueden 
analizar de manera formal. En tales casos podemos hablar del «análisis 
discursivo»: es decir, el análisis de los rasgos estructurales y de las re- 
laciones del discurso. Utilizo el término «discurso» de manera general 
para referirme a ejemplos de comunicación que ocurren realmente. De este 
modo el objeto del análisis discursivo no es ningún ejemplo pulido y di- 
señado para comprobar nuestras intuiciones lingúísticas, sino más bien 
ejemplos reales de comunicación cotidiana: una conversación entre 
amigos, una interacción en el salón de clases, un editorial de periódico, 
un programa de televisión. Estos ejemplos forman unidades lingúísticas 
que generalmente exceden los límites de una sola oración. Con frecuen- 
cia implican una concatenación de oraciones o expresiones que se 
combinan de manera específica para formar una unidad lingúística su- 
praoracional ordenada. A menudo, las expresiones que constituyen un 
ejemplo de discurso, en especial de discurso oral, son agramaticales, si se 
les compara con las reglas que aparecen en los libros de gramática. El 
uso de las expresiones en la comunicación cotidiana es ordenado, pero 
este orden deriva y es copia de una gramática práctica, una sintaxis 
práctica, que es adquirida y empleada en el intercambio progresivo de 
expresiones lingúísticas en la vida diaria. Así, aun cuando los ejemplos 
de discurso se sitúan siempre en circunstancias sociohistóricas particu- 
lares, también muestran rasgos y relaciones estructurales que se pueden 
analizar formalmente con la ayuda de diversos métodos de lo que he 
llamado análisis discursivo. 

¿Cuáles son estos métodos? Una vez más, no deseo entrar en de- 
liberaciones metodológicas relativas a los métodos más adecuados que 
se pueden adoptar en casos específicos. Sin embargo, al reflexionar so- 
bre una serie de investigaciones que ya se han llevado a cabo, podemos 
distinguir, a manera de ejemplificación y sin buscar ser minuciosos, 
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varios métodos diferentes de análisis discursivo. Un método tal es lo que 
comúnmente se describe como análisis conversacional. Ese término se re- 
fiere a una amplia corriente de investigación que fue iniciada por Harvey 
Sacks, Emanuel Schegloff y otros, y que, desde mediados de la década 
de 1970 se ha ocupado del estudio de las propiedades sistemáticas de 
diversas formas de interacción lingúística.'” El principio metodológico 
clave del análisis conversacional es estudiar ejemplos de interacción lingúís- 
tica en el ámbito real en que ocurren; y al poner una cuidadosa atención 
a las maneras en que se organizan, destacar algunos rasgos sistemáticos 
o «estructurales» de la interacción lingúística. Además, se da por senta- 
do que los rasgos sistemáticos de interacción lingúística no son simplemente 
características que el analista distingue en los datos complejos del dis- 
curso, sino que más bien son los mecanismos por medio de los cuales los 
participantes producen su interacción de una manera organizada. Es 
decir, el orden de la interacción lingúística es en sí mismo el resultado de 
un proceso progresivo donde los participantes producen un orden por me- 
dio de la aplicación rutinaria y recurrente de las reglas y los dispositivos 
conversacionales. En este sentido, el análisis conversacional muestra su 
afiliación con la etnometodología de Garfinkel, la cual se ocupa de las 
propiedades ordenadas y de los logros progresivos de las prácticas so- 
ciales cotidianas.'* Una parte significativa de la literatura del análisis 
de la conversación se ha concentrado en la organización secuencial de 
la conversación, examinando los mecanismos intrincados por los cuales los 
participantes de una conversación logran turnarse, sin interrumpir la 
conversación del otro por conversar al mismo tiempo. Aunque es revelador 


10 Gran parte de esta investigación ha sido publicada bajo la forma de artículos; véase por 
ejemplo Emmanuel A. Schegloff y Harvey Sacks, “Opening up Closings”,...arf.cff., pp. 
289-327; Harvey Sacks, Emmanuel A. Shegloff y Gail Jefferson, “A Simplest Systematics 
for the Organization of Turn-taking for Conversation”, en Language, núm. 50, 1974, pp. 
696-735; y Emmanuel A. Schegloff, “Sequencing in Conversational Openings”, ...art.clf. 
Para revisiones útiles del análisis conversacional, véase Stephen C. Levinson, Pragmatics 
(Cambridge: Cambridge University Press, 1983), pp. 294-370; y John C. Heritage, 
“Recent Developments in Conversation Analysis”, en Sociolinguistics, núm. 15/1, 1985, 
pp. 1-15. 

11 Véase Harold Garfinkel, Studies in Ethnomethodology (Cambridge: Polity Press, 1984). 


416 


en muchos aspectos, la principal limitación del análisis conversacional, 
como se practica comúnmente, es que rara vez se asocia con una des- 
cripción satisfactoria de las condiciones sociohistóricas de la interacción 
linguística, punto que desarrollaré en la sección siguiente. 

Los ejemplos de discursos también se pueden estudiar en virtud de 
lo que podemos describir como análisis sintáctico. Este tipo de análisis se ocu- 
pa de la sintaxis práctica o de la gramática práctica, no de la gramática del 
gramático, sino de la gramática o sintaxis operativa en el discurso cotidia- 
no. Una versión distintiva y fructífera del análisis sintáctico se puede 
encontrar en el trabajo de Robert Hodge, Gunther Kress y sus colaborado- 
res.'” A partir de los escritos lingúísticos de Halliday, Hodge y Kress 
examinan algunas de las maneras en que operan las formas gramaticales 
en el discurso cotidiano, combinando, fusionando y eliminando elementos 
por medio de procesos de transformación. En un capítulo anterior men- 
cioné dos tipos comunes de transformación, es decir, la nominalización 
y la pasivización. Otras características gramaticales importantes del dis- 
curso incluyen los indicadores de modalidad, por medio de los cuales 
los hablantes indican el grado de certidumbre o de realidad asociado 
con una aseveración (por ejemplo, «podría», «tal vez», «posiblemente»); 
el sistema de los pronombres empleados, los cuales pueden implicar 
diferencias en términos de poder y familiaridad (especialmente en 
idiomas que tienen dos formas de pronombre para la segunda persona 
singular, por ejemplo, vous y tú); e indicadores asociados con diferencias 
de géneros, donde el género gramatical de las expresiones linguísticas 
puede servir como vehículo para transmitir suposiciones en cuanto a 
los sexos (por ejemplo, el uso de «hombre» o pronombres masculinos en 
un sentido genérico).** El análisis de estos y otros aspectos de la gramática 


12 Véase especialmente Roger Fowler, Bob Hodge, Gunther Kress y Tony Trew, Language 
and Control,...op.cit.; Gunther Kress y Robert Hodge, Language as Ideology,...op.cit.; y 
Robert Hodge y Gunther Kress, Social Semiotics,...op.cif. Para una evaluación crítica de 
este material, véase Thompson, Studies in the Theory of Ideology,...op.cit., pp. 118-126. 

13 Una discusión más amplia acerca de estas características gramaticales se puede 
encontrar en Hodge y Kress, Social Semiotics,...op.cHt.; y Deborah Cameron, Femínism 
and Linguistic Theory (Londres: MacMillan, 1985). 


417 


o sintaxis práctica puede ayudar a poner de relieve algunas de las mane- 
ras en que se construye el significado en las formas discursivas cotidianas. 

Otra manera en que es posible estudiar los ejemplos de discurso 
es al analizar su estructura narrativa. El análisis de la estructura narra- 
tiva, que surge del trabajo pionero de Propp en el cuento ruso, es ahora 
un enfoque muy bien establecido en los campos del análisis literario y 
textual, en el estudio del mito, y en menor medida, en el estudio del dis- 
curso político. Es un enfoque que ha sido adoptado y desarrollado de 
manera diversa por muchos autores contemporáneos, incluidos Barthes, 
Lévi-Strauss, Bremond, Greimas, Todorov y Genette.** Una narración 
puede considerarse, de manera general, como un discurso que recuenta 
una serie de sucesos, o, como decimos comúnmente, que «cuenta una 
historia». La historia se compone casi siempre de una constelación de 
personajes y de una sucesión de hechos, combinados de manera que 
exhiben cierta orientación o «trama». La secuencialidad de la trama 
puede diferir de una sucesión temporal de hechos, como cuando la histo- 
ria es contada por medio de recursos contratemporales como la narración 
retrospectiva. Los personajes de la historia pueden ser reales o imagi.- 
narios, pero sus propiedades como personajes se definen en términos de 
la relación que guardan entre sí y de los papeles que desempeñan en el 
desarrollo de la trama. Al estudiar la estructura narrativa, podemos buscar 
identificar los recursos narrativos específicos que operan dentro de una 
narración particular, y elucidar el papel que cumplen en la historia, a la 


14 Véase Roland Barthes, “Introduction to the Structural Analysis of Narratives”, en /d., 
Image-Music-Text, trad. Stephen Heath (Glasgow: Fontana /Collins, 1977) pp. 79-124; 
Claude Lévi-Strauss, “The Structural Study of Myth”, en su Structural Anthropology, 
trad. Claire Jakobson y Brooke Grundfest Schoepf (Harmondsworth: Penguin, 1963), 
pp. 206-231 [trad.cast. Eudeba]; Claude Bremond, Logique du récit (París: Seuil, 1973); A. 
J. Greimas, Semantique structurale: recherche de méthode (París: Larousse, 1966), A. J. 
Greimas, Du Sens: essaís semiotiques (París: Seuil, 1970); Tzvetan Todorov, The Poetics of 
Prose, trad. Richard Howard (Oxford: Basil Blackwell, 1977); y Gerard Genette, Narrative 
Discourse, trad. Jane E. Lewin (Oxford: Basil Blackwell, 1980). Se pueden encontrar 
intentos por aplicar el análisis narrativo al discurso político en Yves Delahaye, La 
Frontiere et le text: pour une sémiotique des rélations internationales (París: Payot, 1977); 
L'Europe sous les mots: le text et la déchirure (París: Payot, 1979); y Jean Pierre Faye, 
Languages totalitaires: Critique de la raison/Il'économie narrative (París: Herman, 1973). 
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manera, por ejemplo, en que Genette analiza las técnicas que operan en 
A la recherche du temps perdu de Proust. Pero también podemos exami- 
nar —y éste es el énfasis principal de los tipos de análisis iniciados por 
Propp— los patrones, personajes y papeles que son comunes a un con- 
junto de narraciones y que constituyen una estructura subyacente común. 
Este enfoque es llevado a cabo de manera rigurosa y ambiciosa por 
Greimas, quien busca establecer un conjunto básico de papeles que 
bastarían para explicar la organización superficial de la narración. 
Cualesquiera que sean los méritos del enfoque de Greimas (que puede 
ser algo extremado),'" puede ser revelador concentrarse en un conjunto 
particular de narraciones, ya sean los cuentos rusos tradicionales o las 
novelas románticas modernas, y buscar identificar los patrones, perso- 
najes y papeles básicos que tienen en común. 

El último tipo de análisis discursivo que consideraré aquí es lo que 
se puede llamar análisis argumentativo. Las formas del discurso, como las 
construcciones lingúísticas supraoracionales, pueden comprender cade- 
nas de razonamiento que se pueden reconstruir de diversas maneras. 
Estas cadenas de razonamiento no llegan generalmente a ser argumen- 
tos válidos en el sentido tradicional de la lógica formal o silogística; se 
interpretan mejor como patrones de inferencia que conducen de un tema 
o asunto a otro, de una manera más o menos persuasiva y más o menos 
implícita. El objetivo del análisis argumentativo es reconstruir y hacer 
explícitos los patrones de inferencia que caracterizan al discurso. Se han 
desarrollado diversos métodos para facilitar este tipo de análisis.'* Estos 
permiten al analista separar el corpus discursivo en conjuntos de enunciados 


15 Para una crítica favorable del enfoque de Greimas, véase Paul Ricoeur, “The Narrative 
Function”, en Hermeneutics and the Human Sciences, ...op.cIt., pp. 274-296. 

16 Un método del análisis argumentativo ha sido desarrollado por Georges Vignaux y sus 
asociados; véase Georges Vignaux, L 'Argumentation (Ginebra: Droz, 1977); y Pierre 
Lascoumes, Ghislaine Moreau-Capdevielle y Georges Vignaux, “Il y a parmi nous des 
monstres”, en Communications, núm. 28, 1978, pp. 127-163. El método desarrollado por 
Michel Pécheux y colaboradores podría también entenderse como una contribución 
algo formal al análisis argumentativo del discurso; véase John B. Thompson, “Ideo- 
logy and the Analysis of Discourse: A Critical Introduction to the Work of Michel 
Pécheux”, en Studies in the Theory of Ideology,...op.cit., pp. 232-234. 
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O aseveraciones organizadas en torno a ciertos asuntos o temas, y tra- 
zar después las relaciones existentes entre estos enunciados y asuntos 
en términos de ciertos operadores lógicos o cuasilógicos (implicación, 
contradicción, presuposición, exclusión, etc.). El análisis argumen- 
tativo es particularmente útil para el estudio del discurso abiertamente 
político —es decir, las alocuciones o los discursos de los funcionarios o mi- 
nistros de gobierno que ejercen el poder en el Estado-nación moderno 
puesto que tal discurso se presenta con frecuencia bajo la forma de un 
argumento: una serie de enunciados o aseveraciones, asuntos o temas, 
hilvanados de manera más o menos coherente, que buscan, a menudo 
con la ayuda de adornos retóricos, persuadir a un público. Si un argu- 
mento particular es un buen argumento y si los individuos que constituyen 
su público son persuadidos en efecto por él, son interrogantes im- 
portantes que suscita el análisis argumentativo, pero además son 
interrogantes que nos conducen más allá de esta fase particular del 
enfoque hermenéutico profundo. 

La fase tercera y final del enfoque hermenéutico profundo es lo 
que llamaré interpretación / reinterpretación. Aunque los métodos del aná- 
lisis formal o discursivo facilitan la fase de interpretación, ésta es distinta 
a ellos. Estos últimos métodos proceden por análisis: examinan, separan, 
deconstruyen, buscan develar los patrones y recursos que constituyen 
una forma simbólica o discursiva, y que operan en ella. La interpreta- 
ción se construye sobre este análisis, así como sobre los resultados del 
análisis sociohistórico. Pero la interpretación implica un nuevo movi- 
miento del pensamiento: procede por síntesis, por la construcción creativa 
de un significado posible. Este movimiento de pensamiento es un atri- 
buto necesario para el análisis formal o discursivo. Aunque algunos de 
los que se dedican al análisis formal o discursivo afirman no ofrecer otra 
cosa que un análisis, afirman transformar las formas simbólicas o dis- 
cursivas en un conjunto de elementos e interpretaciones (y nada más), 
semejante afirmación sólo puede representar a lo sumo un enfoque 
parcial al estudio de las formas discursivas o simbólicas. Por más rigu- 
rosos y sistemáticos que sean los métodos del análisis formal o discursivo, no 
pueden abolir la necesidad de una construcción creativa del significado, es 
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decir, de una explicación interpretativa de lo que se representa o se dice. Las 
formas simbólicas o discursivas tienen lo que he descrito como un «as- 
pecto referencia»: son construcciones que típicamente representan algo, 
se refieren a algo, dicen algo acerca de algo. Es este aspecto referencial el 
que buscamos captar en el proceso de interpretación. Localizado en 
el marco de hermenéutica profunda, el proceso de interpretación pue- 
de ser mediado por los métodos de análisis sociohistórico, así como por 
los del análisis formal o discursivo. Estos métodos pueden permitir al 
analista ver una forma simbólica de una manera nueva, en relación con 
los contextos de su producción y recepción y a la luz de los patrones y 
recursos que la constituyen. Con todo, el proceso de interpretación va 
más allá de los métodos del análisis sociohistórico y del análisis formal o 
discursivo. Trasciende la contextualización de las formas simbólicas tra- 
tadas como productos situados socialmente, y el cierre de las formas 
simbólicas tratadas como construcciones que presentan una estructura 
articulada. Las formas simbólicas representan algo, dicen algo acerca de 
algo, y es este carácter trascendente el que se debe captar por medio del 
proceso de interpretación. 

El proceso de interpretación, mediado por los métodos del enfoque 
hermenéutico profundo, es simultáneamente un proceso de reinterpretación. 
Como ya subrayé en este capítulo, las formas simbólicas que son el obje- 
to de la interpretación son parte de un campo preinterpretado: ya están 
interpretadas por los sujetos que constituyen el mundo sociohistórico. 
Al desarrollar una interpretación mediada por los métodos del enfoque 
hermenéutico profundo, estamos reinterpretando un campo preinter- 
pretado; estamos proyectando un posible significado que puede diferir 
del significado interpretado por los sujetos que constituyen el mundo 
sociohistórico. Por supuesto, podemos considerar lo anterior como una 
divergencia sólo en la medida en que hayamos captado, por vía de la 
hermenéutica de la vida cotidiana, las maneras en que se comprenden 
rutinaria y mundanamente las formas simbólicas. Pero la interpretación 
de las doxas, si bien es un preliminar indispensable, no es el punto final del 
proceso interpretativo. Las formas simbólicas pueden ser analizadas 
más allá, en relación tanto con sus condiciones sociohistóricas como con 
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sus rasgos estructurales internos, y pueden ser reinterpretadas en 
consecuencia. Como una reinterpretación de un campo-objeto preinter- 
pretado, el proceso de interpretación es necesariamente arriesgado y 
está lleno de conflictos y abierto a discusión. La posibilidad de un conflicto 
de interpretación es intrínseca al proceso mismo de interpretación. Y éste es 
un conflicto que puede surgir no sólo entre las interpretaciones diver- 
gentes de los analistas que emplean diferentes técnicas, sino también 
entre una interpretación mediada por el enfoque hermenéutico profundo, 
por un lado, y las maneras en que las formas simbólicas son interpre- 
tadas por los sujetos que constituyen el mundo sociohistórico, por el 
otro. Esta posibilidad de un conflicto de interpretaciones, una divergen- 
cia entre la interpretación lega y la interpretación profunda, entre la 
preinterpretación y la reinterpretación, crea el espacio metodológico pa- 
ra lo que describiré como el potencial crítico de la interpretación, tema que 
deseo retomar más adelante en este capítulo. 

Al delinear el marco metodológico de la hermenéutica profunda, 
he intentado demostrar cómo pueden integrarse diferentes tipos de 
análisis de manera sistemática y coherente. La hermenéutica profunda 
proporciona un patrón intelectual, por así decirlo, que nos permite ob- 
servar cómo se pueden analizar sistemática y adecuadamente las formas 
simbólicas; es decir, de una manera que haga justicia a su carácter como 
constructos situados social e históricamente mostrando una estructura 
articulada mediante la cual se representa o dice algo. El marco metodo- 
lógico de la hermenéutica profunda nos permite apreciar los méritos de 
diferentes métodos de análisis, sea del análisis sociohistórico o del aná- 
lisis formal o discursivo, al tiempo que nos permite determinar sus 
límites. Los métodos particulares del análisis sociohistórico pueden es- 
clarecer las condiciones de producción y recepción de las formas 
simbólicas; pero estos métodos tienden a pasar por alto la estructura y 
el contenido de las formas simbólicas y, si se generalizan en un enfoque 
autosuficiente, pueden conducir a la falacia del reduccionismo, con lo que 
me refiero a la falacia de suponer que las formas simbólicas se pueden 
analizar exhaustivamente en términos de las condiciones sociohistóri- 
cas de su producción y recepción. Los métodos particulares de análisis 
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formal o discursivo pueden esclarecer los patrones y recursos que estruc- 
turan las formas simbólicas; pero estos métodos tienden a descuidar las 
condiciones en las cuales se producen y reciben las formas simbólicas y, 
si se abordan por su cuenta, pueden conducir a lo que he descrito como 
la falacia del internalismo, con lo que me refiero a la falacia de suponer 
que uno puede interpretar las características y consecuencias de las for- 
mas simbólicas prestando atención nada más a ellas, sin hacer referencia 
a las condiciones sociohistóricas y a los procesos cotidianos en los cuales 
y por medio de los cuales se producen y reciben. El marco metodológico 
de la hermenéutica profunda nos permite utilizar métodos particulares del 
análisis al tiempo que nos mantiene alerta de sus límites y de sus fala- 
cias concomitantes. Se trata de un patrón intelectual para un movimiento 
de pensamiento que investiga los rasgos distintivos de las formas simbóli- 
cas sin caer en las trampas gemelas del internalismo o el reduccionismo. 


LA INTERPRETACIÓN DE LA IDEOLOGÍA 


Ahora quiero demostrar cómo se puede emplear el marco metodológico 
de la hermenéutica profunda para los propósitos de interpretar la ideo- 
logía. Consideraré la interpretación de la ideología como una forma 
específica de hermenéutica profunda. Aprovecha las diferentes fases 
del enfoque hermenéutico profundo para analizar la contextualización 
social y la constitución significativa de las formas simbólicas; pero su 
interés por los aspectos ideológicos de las formas simbólicas le otorga un 
giro distintivo y crítico. La interpretación de la ideología recurre a cada 
una de las fases del enfoque de la hermenéutica profunda, pero las em- 
plea de una manera particular, con la perspectiva de subrayar las 
maneras en que el significado sirve para establecer y sostener las relaciones 
de dominación. La interpretación de la ideología es una interpretación de 
las formas simbólicas que busca esclarecer las interrelaciones de signi- 
ficado y poder, que busca demostrar cómo, en circunstancias específicas, 
el significado movilizado por las formas simbólicas sirve para nutrir y 
sostener la posesión y el ejercicio del poder. De este modo, aunque la 
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interpretación de la ideología aprovecha las diferentes fases del enfoque 
hermenéutico profundo les otorga una inflexión crítica: las emplea con 
el objetivo de revelar el significado al servicio del poder. 

Con esta inflexión crítica podemos seguir adelante considerando 
cada una de las fases del enfoque hermenéutico profundo. En el plano 
del análisis sociohistórico, el interés por la ideología dirige nuestra aten- 
ción hacia las relaciones de dominación que caracterizan el contexto en 
el cual se producen y reciben las formas simbólicas. Como expliqué en 
un capítulo anterior, las relaciones de dominación son un tipo particu- 
lar de relación de poder; son relaciones de poder sistemáticamente 
asimétricas y relativamente durables. Entre las asimetrías más impor- 
tantes y más duraderas de las sociedades modernas están las que se 
basan en las divisiones de clase, género, grupo étnico y Estado-nación: 
éstos son algunos de los elementos que estructuran las instituciones 
sociales y los campos de interacción. Sin embargo, los anteriores no son, 
por supuesto, los únicos elementos y las únicas divisiones que estruc- 
turan el campo social, ni las únicas bases de asimetrías sistemáticas y 
durables de poder. Cuando el análisis sociohistórico se emplea en la 
interpretación de la ideología debe prestar una atención particular a 
las relaciones de dominación características de las instituciones sociales 
y de los campos de interacción. En lo que estamos interesados es en las 
maneras en que estas relaciones son nutridas y mantenidas por las for- 
mas simbólicas que circulan en el campo social. No podemos captar el 
carácter ideológico de las formas simbólicas sin poner de relieve las rela- 
ciones de dominación que éstas pueden ayudar a establecer y mantener 
en circunstancias específicas. 

Si el interés por la ideología dirige el análisis sociohistórico hacia 
el estudio de las relaciones de dominación, entonces centra el análisis 
formal o discursivo en los rasgos estructurales de las formas simbólicas que 
facilitan la movilización del significado. Hay muchos rasgos estructurales 
de las formas simbólicas que pueden facilitar la movilización del sig- 
nificado, y la conducción del análisis formal o discursivo debe ser 
suficientemente flexible para tomar en cuenta estos diferentes rasgos. 
No obstante, podemos empezar a desarrollar la conexión entre el 
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análisis de los rasgos estructurales de las formas simbólicas, por un la- 
do, y la interpretación de la ideología, por el otro, observando el esquema 
descrito en la tabla 1.2. Dicha tabla asume las relaciones entre ciertos 
modi operandi generales de la ideología y algunas estrategias típicas de 
construcción simbólica. Cuando presenté en un principio este esquema, 
lo hice distinguiendo cinco modos generales de operación de la ideolo- 
gía —la legitimación, la simulación, la unificación, la fragmentación y la 
cosificación— e identificando después algunas de las estrategias de cons- 
trucción simbólica que típicamente se asocian con ellas. No obstante, en 
la conducción real del análisis formal o discursivo, el patrón de inferen- 
cia estará generalmente en la dirección opuesta. Es decir, podemos 
empezar por analizar los rasgos estructurales de las formas simbólicas, 
y podemos buscar establecerlos como ejemplos de estrategias particu- 
lares o procesos de construcción simbólica. Después podemos tratar de 
argumentar que, en las circunstancias específicas de la producción y 
recepción de estas formas simbólicas, las estrategias o los procesos de 
construcción simbólica pueden vincularse con ciertos modos de opera- 
ción de la ideología. Así, por ejemplo, intentaremos demostrar que un 
uso extensivo de los verbos nominales y la forma pasiva es indicativo de 
estrategias o procesos de nominalización y de pasivización; también po- 
demos argumentar que, en circunstancias específicas, estas estrategias O 
procesos sirven para sostener las relaciones de dominación al cosificar 
los fenómenos sociohistóricos, es decir, al representar un estado de co- 
sas histórico y transitorio como si fuera permanente, natural, y como si 
quedará fuera del tiempo. 

Al emprender semejante argumento, ya estamos moviéndonos más 
allá de la fase del análisis formal o discursivo en un sentido estricto y 
estamos dedicándonos a lo que he llamado interpretación (o reinterpre- 
tación). También aquí, el interés por la ideología da un giro distintivo a 
esta fase. Interpretar la ideología es explicar el vínculo entre el significado 
movilizado por las formas simbólicas y las relaciones de dominación que éste 
ayuda a establecer y sostener. La interpretación de la ideología es un 
proceso de síntesis creativa. Es creativa en el sentido de que implica la 
construcción activa del significado, la explicación creativa de lo que se 
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representa o se dice. El significado es determinado y redeterminado a 
través del proceso continuo de interpretación. La interpretación de la 
ideología también desempeña el papel de síntesis en el sentido de que 
busca reunir los resultados del análisis sociohistórico y formal o discur- 
sivo, demostrando cómo sirve el significado de las formas simbólicas 
para establecer y sostener las relaciones de dominación. El análisis formal 
o discursivo sólo puede proporcionar un acceso inicial a los modos ope- 
rativos de la ideología. A fin de emplear el estudio de los recursos 
sintácticos de las estructuras narrativas para el análisis de la ideología, 
se debe buscar demostrar cómo facilitan tales recursos o estructuras 
la construcción del significado que contribuye, en circunstancias socio- 
históricas específicas, a apoyar las relaciones de dominación, en otras 
palabras, se debe desarrollar un argumento acerca de las interrelacio- 
nes entre significado y poder. La interpretación de la ideología se carga 
así con una doble tarea: la explicación creativa del significado y la 
demostración sintética de cómo sirve este significado para establecer 
y sostener las relaciones de dominación. Es una tarea que exige tanto 
una sensibilidad ante los rasgos estructurales de las formas simbó- 
licas como una conciencia de las relaciones estructuradas que se dan 
entre los individuos y los grupos. Al vincular las formas simbólicas con 
las relaciones de dominación, el proceso de interpretación busca de- 
mostrar cómo pueden operar éstas como ideología en circunstancias 
sociohistóricas específicas. 

Emprender la interpretación de la ideología es participar en una 
actividad riesgosa y llena de conflictos. Es arriesgada porque el sig- 
nificado de una forma simbólica no está dado ni es fijo o determinado; 
ofrecer una interpretación implica proyectar un posible significado, uno 
de varios posibles significados que pueden diferir o estar en conflicto 
entre sí. Este conflicto potencial asume una forma distintiva en el caso 
de la interpretación de la ideología. La interpretación de la ideología 
implica no sólo la proyección de un significado posible, sino también la 
afirmación de que tal significado sirve, en determinadas circunstancias, 
para establecer y sostener las relaciones de dominación. La inter- 
pretación de la ideología entra así en el ámbito de la afirmación y 
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contrafirmación, del argumento y del contrargumento; no es sólo una 
proyección del significado posible, sino una intervención potencial en 
la vida social; es decir, una proyección que puede intervenir en las rela- 
ciones sociales mismas que el objeto de interpretación ayuda a sostener. 
Interpretar una forma simbólica como ideología es abrir la posibilidad 
de una crítica, no sólo de otras interpretaciones (incluidas aquéllas de 
los sujetos que constituyen el mundo social), sino también de las relaciones 
de dominación en que están atrapados los sujetos. 

Hasta aquí he desarrollado mi descripción de la interpretación de 
la ideología de una manera metodológica general. He intentado demos- 
trar que el enfoque hermenéutico profundo proporciona un marco 
adecuado para la interpretación de la ideología, pero que esta última da 
un giro crítico y distintivo a las diversas fases de la hermenéutica pro- 
funda. Ahora quiero hacer más concreta esta discusión al considerar 
un ejemplo con cierto detalle. Me centraré en la narración de un chiste 
obsceno, tal como fue grabado y analizado por Harvey Sacks.'” Este 
ejemplo es particularmente útil porque es un caso de interacción mun- 
dana y rutinaria: aunque la narración es un hecho muy común, muestra 
sin embargo una organización elaborada por medio de la cual se cuenta 
y se recibe el chiste. El siguiente extracto es un fragmento de la conver- 
sación en la cual se cuenta el chiste. El narrador (Ken) es un adolescente 
varón de unos 17 años de edad. Ken cuenta el chiste a dos compañeros va- 
rones (Roger y Al) y a un adulto varón (Dan), quien es el terapeuta en 
una sesión de terapia de grupo a la que asisten todos. La conversación 
se desarrolla de la manera siguiente: 


Ken: ¿Quieren oír lo que me contó mi hermana anoche? 
ROGER: No me interesa, pero si no queda de otra. 
[0.7 segundos] 


17 Véase especialmente Harvey Sacks, “Some Technical Considerations of a Dirty Joke”, 
en Studies in the Organization of Conversational Interaction, ed. Jim Schenkein (Nueva 
York: Academic Press, 1978), pp. 249-269 y Harvey Sacks, “An Analysis of the Course 
of a Joke's Telling in Conversation”, en Richard Bauman y Joel Scherzer (ed.), 
Explorations in the Ethnography of Speaking (Cambridge: Cambridge University Press, 1974), 
pp. 337-353. 
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KEN: 


ROGER: 


KEN: 


KEN: 


¿Qué cosa es púrpura y una isla al mismo tiempo? La uva * 
Bretaña. Eso es lo que su hermana le contó. 
No, para impresionarme según ella, 


[0.8 segundos] 
¿Había tres muchachas que se acababan de casar? 
ummm 
ji, ji, ji. 
Y este, 


Oye, espera un segundo. Dilo de nuevo eh 
Había tres muchachas. Y las tres eran hermanas y se 
acababan de casar con tres hermanos. 
Estaría bien que hablaras con tu hermana. 
¡Espera un momento! 
Oh. Tres hermanos. 
Y este, 
Los hermanos de las hermanas. 
No, son diferentes, sabes, familias diferentes. 
Ahora está más cerca que antes (creo). 
Así que... 
ummmm /a 

[0.7 segundos] 
Cállense. Así que, prímero que nada, esa noche están en 
su luna de miel y la suegra dice bueno, por qué no pasan 
la noche aquí todos ustedes y luego se van mañana 
temprano a su luna de miel. La primera noche, la madre 
se acerca a la primera puerta y escucha algo como: 
«<uUMMmmmm-ummmmm»; en la segunda puerta es: 
«ayyyyy-ayyyyy»; y en la tercera puerta no oye nada. 
Se queda allí cerca de 25 minutos esperando que ocurra 
algo. Y nada. 

[1.0 segundos] 
A la mañana siguiente habla con la primer hija y le 


* Juego con las palabras grapes ('greips”), uvas, y great (“greit”) de Greaf Britain. [N de la T] 


KEN: 


dice: ¿Por qué hacías ummmmm-ummmmm anoche? 
La hija le dice: «Bueno, mamá, porque ('it”) hacía cosquillas». 
A la segunda muchacha: ¿por qué gritabas? «Oh, 
mami, es que (“it”) lastima». La tercera muchacha se 
acerca a ella. ¿Por qué no dijiste nada anoche? «Bueno, 
túme dijiste que era de muy mala educación hablar con 
la boca llena». 

[1.3 segundos] 
Yok, Yok, Yok. 

[2.5 segundos] 
Ja, Ja. 
Je-Je-Juh-Juh. 
Acción retardada. 
Tuve que pensarlo un poco, ¿sabes? 
Claro. 

[1.0 segundos] 
Ji, je. ¿Quieres decir que no captas de inmediato el 
significado oculto y profundo? 
Jih. 
Qué interesante. 
Lo que quiso decir es que, este 
Como que tiene matices psicológicos. 
La hermana menor está creciendo. 
Je, Jr, J1 
Ji, Ji. Eso es lo que quise decir. 
Eso parece. 
Que vengan a decírmelo niñas de 12 años, ni siquiera 
sabía que... 
¿Cómo sabes que no está repitiendo nada más algo que 
escuchó y que no sabe siquiera lo que significa? 
¿Tuvo ella que explicártelo, Ken? 
Sí, me lo tuvo que explicar en detalle. 
Muy bien, Ken, me da gusto que tengas una hermana 
que sabe algo. 
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KEN: Me dijo que estaba comiéndose un hot dog. 


pl 


[3.0 segundos] 
ROGER: ¿Qué significa eso? 
AL: Sí, anda. Explícanos. Explica... 
KEN: No sé. Sólo se me ocurrió decirlo. 
AL: Explica todo lo que sabes, Ken. Explícalo todo.'* 


¿Cómo podemos analizar este chiste y la interacción conversacional de 
la que forma parte? Empezaré siguiendo el análisis ofrecido por Sacks. 
Luego emplearé el marco metodológico ya elaborado para subrayar las 
que me parecen las principales deficiencias de la descripción de Sacks. 
Lo anterior preparará el camino para una interpretación algo diferente 
del chiste que sacará a la luz su carácter ideológico potencial. 

El análisis que hace Sacks del chiste y su narración cae en tres fases 
distintas. La primera fase de su análisis se relaciona con la organización 
secuencial de la narración en el contexto de toda la conversación. Para 
poder contar un chiste (o, más en general, una historia), el futuro na- 
rrador debe asegurar una suspensión de la rotación de turnos que se da 
en la conversación corriente (es decir, la rotación de acuerdo con la cual 
una persona habla, otra responde, etc., de modo que sólo una persona 
habla a la vez). Esta suspensión se asegura por una secuencia de prefacio 
donde el futuro narrador ofrece contar un chiste, proporciona una ca- 
racterización inicial de él, hace alguna referencia a una persona o lugar 
del cual puede haber salido, y así sucesivamente. La secuencia de prefa- 
cio puede informar a los receptores potenciales acerca del tipo de 
respuesta que busca el narrador ("para impresionarme según ella”) y así 
puede ayudar a los receptores a escuchar y a manifestar el tipo de 
respuesta esperada por el narrador. Los receptores potenciales pueden 
aceptar inmediatamente la oferta de contar; o pueden, tal como en el 
caso de esta narración, rechazar momentáneamente la oferta, ofrecer 
una contraoferta, etcétera, extendiendo así la secuencia de prefacio hasta 


18 Adaptado de Harvey Sacks, “Some Technical Considerations of a Dirty Joke”,...loc.cif., 
pp .250-232. 
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que el futuro narrador logre suspender la rotación de turnos (Cállense?. 
En este punto la secuencia de prefacio cede el paso a la secuencia de narración. 
Tras asegurar la suspensión de la rotación de turnos, el narrador puede 
proceder a contar el chiste (o la historia) hasta el final. Si los receptores 
desean hablar, tal vez tengan que hacerlo interrumpiendo al narrador, 
proceso que puede requerir una justificación especial (por ejemplo, el 
receptor no pudo escuchar algo o encontró algún otro “problema de 
comprensibilidad”). El final de la secuencia de narración se indica mediante 
el clímax ingenioso, y a éste sigue la secuencia de respuesta. La secuencia 
de respuesta puede consistir nada más en risas, pero el momento y el 
carácter de la risa pueden ser cruciales. Al final de un chiste, la risa tiene 
prioridad sobre la conversación, por lo que cualquier retraso en el aconte- 
cer de la risa es en sí significativo. A fin de apreciar esta significación, 
debemos considerar que los chistes son «pruebas de comprensión»: presen- 
tan a los receptores una prueba: «entender» el chiste rápidamente. Puesto 
que no lograr entender un chiste puede verse como señal de una falta 
de perspicacia, y puesto que las risas de los receptores pueden diferenciarse 
en términos de sus arranques relativos, se infiere que el momento (timing) 
de la risa puede proporcionar una base para evaluar de manera compa- 
rativa el ingenio de los receptores, lo que Sacks llama «el dispositivo de 
evaluación comparativa del ingenio de lo receptores». Este dispositivo 
estimula a los receptores a reírse tan pronto como sea posible; y una vez 
que ha empezado la risa, estimula a los demás a unirse a ella, de modo que 
su ingenio no se evalúe de manera negativa en relación con los demás. 
Pero si nadie ríe de inmediato (como en el caso de este chiste), entonces 
el dispositivo puede volverse en contra del narrador de tal manera que la 
ausencia concertada de risas se transforma en una evaluación negativa 
del chiste o de su narrador. En este chiste, la secuencia de la respuesta es 
el silencio interrumpido primero por el narrador quien se ríe sin ganas y 
toma así cierta distancia del chiste a fin de desviar de manera preventiva 
cualquier evaluación negativa de sí mismo. Lo anterior es seguido por 
las risas desganadas de Al, risas que, al burlarse del chiste, provocan la 
transición para hablar y evaluar el ingenio comparativo del narrador, 
de los receptores y de la supuesta fuente (la hermana de 12 años de Ken). 
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La segunda fase del análisis de Sacks se relaciona con la organiza- 
ción temporal y secuencial del chiste mismo. El chiste adopta la forma 
de una historia que se desarrolla en un orden temporal lineal, orden que, 
como se puede observar, conserva el patrón temporal de los hechos 
descritos en la historia. El chiste también tiene una estructura secuen- 
cial distintiva que se traslapa con el orden temporal. La estructura 
secuencial es crucial para el chiste, puesto que plantea un acertijo cuya 
solución es el clímax ingenioso del mismo. El chiste consiste en dos se- 
cuencias interrelacionadas: la secuencia de «la primera noche» y la 
secuencia de «la mañana siguiente». La secuencia de la primera noche 
presenta un acertijo de una manera perfectamente económica, pues se 
necesitan por lo menos tres ejemplos, pero no más, para generar un si- 
lencio problemático. La secuencia de la mañana siguiente se conecta con 
la secuencia anterior por medio de una referencia temporal (“la mañana 
siguiente”) y por medio de una estructura secuencial paralela (primera 
puerta, segunda puerta, tercera puerta; primera hija, segunda hija, tercera 
hija). Los primeros dos pasos de la secuencia de la mañana siguiente em- 
plean un pronombre «it» en inglés, que no tiene un referente nombrado 
previamente; pero la información proporcionada por el narrador en la 
secuencia de prefacio (se acaban de casar, era su “primera noche”, etc.) per- 
mite a los receptores interpretar «it», como una alusión a una relación 
sexual. El tercer paso de la secuencia de la mañana siguiente se estruc- 
tura como una solución para el problema planteado por el tercer paso de 
la secuencia de la primera noche. La solución es el clímax ingenioso, «bue- 
no, tú me dijiste que era de muy mala educación hablar con la boca llena». 
El clímax ingenioso representa en sí un acertijo que los receptores tienen 
que resolver (“entender”) superponiendo dos códigos interpretativos: por una 
parte, el código empleado en los dos primeros pasos de la secuencia de la 
mañana siguiente que permitió que «it» se interpretara como una alusión 
a una relación sexual; y por otra parte, un código derivado del vínculo 
madre-hija, en el cual la hija debe obedecer las prescripciones de la 
madre, en cuanto a, entre otras cosas, la forma educada de comer. La 
superposición de estos dos códigos, que se implican sin que el narrador 
los proporcione explícitamente, permite a los receptores interpretar el 


clímax ingenioso como una alusión al sexo bucal.* La figura 6.2 resume 
los diferentes aspectos de la organización secuencial del chiste. 


Figura 6.2 


Organización secuencial de un chiste obsceno 


Secuencia de la Primera puerta: | Segunda puerta: » Tercera puerta: 
primera noche sonido (risa) sonido (grito) silencio-acertijo 
v v v 
Secuencia de la Primera hija: Segunda MÍAS” 1 een Tercera hija: 
mañana siguiente «hace cosquillas» «lastima» «no hables con 
( 1t tickles ) (it hurts) la boca llena» 
clímax 


ingenioso + acertijo 


y 
Relación madre-hija p» Oral 
Códigos interpretativos implícitos 
Relación hombre-mujer p SEXO 


En la fase tercera y final de su análisis, Sacks extrae algunas consideracio- 
nes generales acerca de la naturaleza y el papel de los chistes obscenos a fin 
de desarrollar una reinterpretación novedosa del clímax ingenioso. Un 
chiste obsceno puede considerarse, según Sacks, como una «institución ra- 
cional» encargada de reunir y transmitir información. El carácter obsceno 
del chiste pornográfico opera como un censor para restringir su circulación; 
por tanto, la obscenidad del chiste debiera considerarse, no por lo que trata 
el chiste, sino más bien como un mecanismo que limita la circulación de 
la información transmitida por el chiste. ¿Cuál es la información en este 
caso? Aquí Sacks presenta un argumento algo sorprendente: 


* Hemos preferido esta expresión por considerarla adecuada y correcta: “sexo oral”, a 
pesar de ser utilizada comúnmente resulta un eufemismo. [N de los E] 
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Quiero argumentar que el chiste que estamos examinando es un 
chiste que contiene información relevante para niñas de 12 años y 
que se limita intencionalmente a ellas. Según nuestros datos, es con- 
tado por un muchacho de 17 años a otros muchachos de la misma 
edad, y éste lo narra específicamente como se lo ha contado su her- 
mana de 12 años. Ahora bien, los muchachos saben que lo entienden 
y no lo encuentran muy chistoso, y dudan además de que la niña lo 
haya comprendido. Sostendré que los muchachos no comprenden el 
chiste, que la niña sí y que este contiene cierta información clara- 


mente interesante para las niñas de 12 años.?” 


Aunque el chiste es interpretado por los muchachos como un chiste acer- 
ca del sexo bucal, sería interpretado, según Sacks, de manera diferente 
por las niñas de 12 años. Para estas últimas, el carácter obsceno del chiste es 
simplemente un vehículo para transmitir un mensaje que nada tiene que 
ver con el sexo bucal. En parte, el mensaje es éste: las hijas pueden 
impugnar la autoridad de sus madres siguiendo las mismas reglas que 
éstas les han enseñado. Si se les acusa de violar una regla, las hijas pue- 
den recurrir a otra para excusar su manera de proceder. Por supuesto, lo 
anterior podría decirse de los niños en general, tanto de los varones como 
de las mujeres; pero el chiste dirige el mensaje específicamente hacia las 
niñas, puesto que se centra en la relación entre las hijas y sus madres de 
manera que las muchachas pueden identificarse con las hijas mientras 
que los muchachos no. De ahí que las muchachas puedan interpretar el 
clímax ingenioso como una réplica desafiante de las hijas hacia las madres, 
como una impugnación de la autoridad de la madre por medio de una 
regla prescrita por ella misma. Esta interpretación del chiste se les escapa 
totalmente a los muchachos. El chiste coloca a la niña como vencedora al 
invertir la jerarquía de las relaciones progenitora-hija de una manera que 
sólo pueden comprender las hijas. 

Al desarrollar algunas observaciones críticas acerca de la descrip- 
ción de Sacks, quiero centrarme en la interpretación que ofrece en la fase 


19 Harvey Sacks, “Some Technical Considerations of a Dirty Joke”,...loc.cif., p. 263. 
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final del análisis. Las primeras dos fases, donde Sacks analiza la orga- 
nización secuencial de la interacción conversacional y del chiste mismo, 
me parecen reveladoras y esclarecedoras. Muestran ampliamente la uti- 
lidad de los métodos distintivos de análisis de Sacks, métodos que ponen 
de relieve los mecanismos y los rasgos estructurales por medio de los cua- 
les los participantes de una conversación desarrollan su interacción de 
una manera ordenada. Sin embargo, argumentaré que la interpretación 
presentada por Sacks en la fase final de su análisis es menos plausible. 
Sostendré que el chiste se puede interpretar de manera diferente, de una 
manera que pone de relieve su carácter ideológico potencial. 

¿Qué bases ofrece Sacks para apoyar su interpretación? La pri- 
mera base que proporciona es que el narrador (Ken) presenta el chiste 
como un chiste que le fue contado la noche anterior por su hermana de 
12 años. Pero, por supuesto, esto de ninguna manera establece realmen- 
te que haya sido contado por la hermana: como el mismo Sacks observa, 
la atribución de una fuente puede ser en sí parte del chiste y puede 
cumplir diversas funciones, una de las cuales sería desviar las críticas 
dirigidas al narrador si el chiste resultara un fiasco. La segunda base es 
que, según se dan las cosas, el chiste sí resulta un fracaso. La secuencia 
de respuesta queda indicada por un silencio inicial, luego por la risa des- 
ganada de Ken, luego por la risa exagerada de uno de los receptores, 
luego por una discusión cargada de risas acerca del chiste mismo, acer- 
ca del narrador y acerca de la supuesta fuente. Sin embargo, esto no logra 
demostrar, como sostiene Sacks, que los muchachos no «comprendan» 
el chiste, ni tampoco, que no lo encuentren divertido, chistoso o excitan- 
te; pues las maneras en que los receptores reaccionan al chiste están 
condicionadas por las circunstancias específicas de la narración. De 
hecho, sabemos poco acerca de estas circunstancias. Sacks nos infor- 
ma que los tres adolescentes varones participan en una sesión de terapia 
grupal y que está presente un terapeuta adulto varón (Dan); también 
aclara que los adolescentes han estado contando chistes obscenos du- 
rante cerca de 20 minutos antes de que surja éste. El fragmento transcrito 
por Sacks parece dar a entender que los adolescentes están enfrascados 
en una batalla de ingenios, probando los conocimientos de los otros en 
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relación con temas sexuales, todo bajo la supervisión general de Dan. 
Tan pronto como Ken declara su intención de entrar en el juego, sus com- 
pañeros declaran su intención de ponerlo a prueba. Por tanto, desde el 
comienzo se traza una línea de combate entre Ken y ellos, de tal manera 
que estos últimos buscan probar la capacidad de Ken y mostrar la propia 
al hacer de menos a Ken. El hecho de que el chiste fracase no demues- 
tra que los muchachos no lo comprendan o no lo disfruten, pues muy 
bien puede ser que dejen que fracase para perjudicar la capacidad de 
Ken. Su silencio es un arma efectiva en la batalla de ingenios. 

Sacks ofrece otras dos bases para su interpretación, y ambas tie- 
nen que ver con el contenido del chiste. La tercer base es el hecho de que 
el chiste se refiera a tres hijas que se casaron al mismo tiempo. Este su- 
ceso improbable llamaría, según Sacks, la atención de las niñas de 12 años 
pues expresaría una fantasía que ya tienen ellas, es decir, la fantasía de 
que al casarse en «manada», conciliarían el matrimonio monógamo con 
su deseo de viajar hacia el futuro como grupo. La cuarta base es que el 
chiste, si se interpreta como una réplica desafiante de la hija hacia la madre, 
es el tipo de cosa que uno (Sacks) podría imaginar que disfrutarían las 
niñas de 12 años. Estas dos bases ofrecidas por Sacks son muy especula- 
tivas en realidad. Sacks no proporciona evidencia alguna que apoye la 
afirmación que hace en cuanto a que, en general, las niñas tengan la fanta- 
sía de casarse en grupo; tampoco hay evidencias que apoyen el punto 
de vista de que las niñas de 12 años entiendan y disfruten el chiste, de la 
manera que Sacks imagina que lo harían; no hay evidencias que propor- 
cionen alguna razón para creer que el chiste sí circule realmente entre las 
niñas de 12 años, como sostiene Sacks. El hecho de que el chiste sea contado 
por un adolescente varón a dos compañeros varones es, concluye Sacks, 
«un rasgo casual de estos datos» y, aunque no llega a ninguna parte con 
ellos, «continúa circulando entre aquéllos para quienes es relevante y para 
quienes lo comprenden por la información que contiene específicamente 
para ellos». No obstante, esta conclusión simplemente no recibe apo- 
yo alguno por parte de la evidencia que aduce Sacks. 


20 Ibid, pp. 268 y s. 
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¿Puede el chiste, tal como se contó y recibió en las circunstancias 
anotadas por Sacks, ser interpretado de otra manera? En vez de espe- 
cular acerca de cómo podrían comprender el chiste las niñas de 12 años, 
concederé que es narrado y recibido por tres muchachos de 17 años en com- 
pañía de un adulto varón. Parece razonable suponer, tal como indiqué 
antes, que los muchachos están enfrascados en una leve contienda en que 
la narración y la evaluación de chistes obscenos es una manera de apre- 
ciar la capacidad del otro. El chiste de Ken presenta a su público una 
prueba de comprensión: el clímax ingenioso representa un acertijo que 
pueden resolver, y que de hecho parecen resolver, al superponer dos có- 
digos interpretativos, con lo que comprenden el chiste como un chiste 
acerca del sexo bucal. Al comprenderlo de esta manera, el narrador y 
sus receptores hacen, podemos proponer, dos suposiciones más. La prime- 
ra es que la tercera hija, al explicar su silencio de la primera noche con 
referencia a los modales en la mesa, ha aplicado mal una regla de etiqueta: 
cuando los receptores resuelven el acertijo al superponer los dos códigos 
interpretativos, lo hacen a expensas de la hija, cuya confusión entre las 
reglas de los modales en la mesa y las prácticas de alcoba es la base del acer- 
tijo. Podemos describir lo anterior como la suposición de una ignorancia 
femenina. La segunda suposición es que las hijas son fuente de gratifica- 
ción para los hombres. Esta suposición se combina con la primera en el 
clímax ingenioso, cuando la capacidad de la tercera hija para gratificar 
a un hombre es puesta de relieve por su confusión en cuanto a la aplica- 
ción de una regla. Aunque en el chiste no aparecen hombres, no se puede 
entender como un chiste acerca del sexo bucal a menos que uno presupon- 
ga que la tercera hija se refiere a un pene. De aquí la segunda suposición: 
la forma en que los hombres comprenden el chiste implica una concepción 
falocéntrica de las relaciones sexuales en las cuales las mujeres son 
consideradas como objetos para satisfacer los deseos de los hombres.” 

Al sacar a luz estas suposiciones podemos reinterpretar el chiste 
de una manera que no descarta que lo hayan comprendido Ken y sus 


21 De hecho, estas suposiciones parecen ser rasgos relativamente típicos de los chistes 


obscenos de los hombres, consideración que arroja una duda aún mayor sobre la 
sugerencia de Sacks de que este chiste está dirigido realmente para circular entre las 
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compañeros, sino que, partiendo de su comprensión intenta demos- 
trar cómo, al ser entendido de esta manera y en estas circunstancias, 
puede mantener o desorganizar las relaciones de poder. Hay dos conjuntos 
de relaciones de poder que son particularmente relevantes aquí. Existen 
relaciones de poder entre Ken y los miembros de su público (incluido un 
adulto, Dan, quien, es obvio, detenta una autoridad relativamente es- 
table e institucionalmente concedida); y existen relaciones de poder entre 
los miembros de este grupo, tomado como un todo, y los miembros de 
otros grupos ausentes, en particular el grupo que incluye a las mujeres, 
figuras prominentes en el chiste pero ausentes en las circunstancias de 
su narración. En la sociedad de la que forman parte estos adolescentes, 
la relación entre los hombres y las mujeres se estructura asimétricamen- 
te, y así estas relaciones asimétricas forman parte del contexto más 
amplio de la narración del chiste. Si consideramos la narración del 
chiste, y su comprensión como un chiste acerca del sexo bucal en el con- 
texto de estos dos conjuntos de relaciones, podemos ver que el chiste 
sirve, en el ámbito inmediato de su narración, para exponer y poner a 
prueba la capacidad de Ken y de sus compañeros, entre quienes existen 
relaciones de poder fluidas y cambiantes, al mismo tiempo que sirve, en 
el contexto más amplio de las relaciones de género estructuradas asimé- 
tricamente, para afirmar la superioridad colectiva y la autoimportancia 
sexual de los muchachos en relación con el grupo que figura en el chiste 
pero que está ausente en su narración. La capacidad de Ken está a prue- 
ba, pero el chiste es acerca de las mujeres. Como consecuencia del chiste, 
los compañeros de Ken desafían efectivamente su capacidad (en tanto 
que Dan ofrece un apoyo tutelar), y Ken se defiende haciendo de menos 
a su hermana de 12 años, cuya capacidad para comprender el chiste es 
puesta en duda por los muchachos. El chiste se ha transformado en un 
símbolo, en una batalla de ingenios entre adolescentes varones quienes, 
precisamente porque lo entienden como un chiste acerca del sexo bucal, 
dan por sentado (y parecen no cuestionar) ciertas suposiciones acerca 


niñas de 12 años. Véase Gershon Legman, Rationale of the Dirty Joke: An Analysis of 


Sexual Humour (Nueva York: Grove Press, 1968); y Michael Mulkay, On Humour: lts 
Nature and its Place in Modern Society (Cambridge: Polity Press, 1988). 
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de las mujeres y acerca de sus relaciones con ellas, aunque éstas estén 
ausentes de la narración. 

He ofrecido una reinterpretación del chiste que pone de relieve lo 
que podemos describir como su carácter ideológico potencial; es decir, su 
carácter como forma simbólica que ayuda a sostener, en estas circuns- 
tancias, una relación de poder asimétrica entre los sexos. Si el chiste se 
hubiera contado en circunstancias diferentes, digamos entre chicas de 
12 años, se podría haber comprendido de manera diferente y podría 
haber desempeñado un papel diferente. No obstante, incluso en relación 
con las circunstancias reales de su narración, describo el carácter ideo- 
lógico del chiste como «potencial», simplemente porque, a partir de la 
evidencia que tenemos a nuestra disposición, semejante interpretación 
es a lo sumo una conjetura. Pienso que es una conjetura plausible, per: 
a falta de más información acerca de las circunstancias de la narracior, 
y de la comprensión de los receptores, es difícil decir algo más que eso. 
Puede ser, por ejemplo, que los receptores tuviesen dudas acerca de las 
suposiciones implícitas en el chiste y que sintieran que era simplemente 
demasiado crudo: y quizá el fracaso del chiste pueda explicarse parcial- 
mente en términos de esta duda de los receptores. También puede ser 
que la presencia de una figura mayor de autoridad en la narración del 
chiste tuviese consecuencias importantes para su recepción. Éstas son 
especulaciones que, a partir de la evidencia de que disponemos, no esta- 
mos en posición de resolver. Aquí me he limitado a analizar los datos 
disponibles acerca del chiste y su narración, usando todo ello como una 
manera de demostrar cómo se puede emplear el marco metodológico de 
la hermenéutica profunda para el análisis de las formas simbólicas tal 
como se producen, reciben y entienden en la vida cotidiana, y cómo estas 
formas simbólicas mundanas se pueden interpretar, de manera plausi- 
ble aunque tentativa, como ideológicas. 
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ANALIZANDO LA COMUNICACIÓN DE MASAS: 
EL ENFOQUE TRIPARTITO 


Hasta ahora he venido hablando del análisis de las formas simbólicas 
de una manera general, sin hacer referencia a los problemas específicos 
suscitados por la producción y la transmisión de las formas simbólicas 
en el contexto de la comunicación de masas. En capítulos anteriores he- 
mos visto que la comunicación masiva afecta en ciertos aspectos el 
carácter y la circulación de las formas simbólicas, y ahora quiero estable- 
cer las implicaciones de estas consideraciones en un nivel metodológico. 
Podemos empezar por recordar una de las principales características 
de la comunicación masiva: la que instituye una ruptura fundamental 
entre la producción y la recepción de las formas simbólicas. Las institucio- 
nes de comunicación masiva producen formas simbólicas para receptores 
que casi nunca están físicamente presentes en el lugar de producción y 
transmisión o difusión. Además, la mediación de las formas simbólicas 
por medios técnicos de tipos diversos implica generalmente un flujo 
unidireccional de mensajes del productor al receptor, de tal manera que 
con frecuencia es muy limitada la capacidad del receptor para intervenir 
en el proceso comunicativo. La ruptura entre producción y recepción es 
una ruptura estructurada en que los productores de las formas simbó- 
licas, en tanto que dependen en cierta medida de los receptores para la 
valoración económica de las formas simbólicas, están institucionalmen- 
te capacitados y obligados a producir formas simbólicas en ausencia de 
respuestas directas de los receptores. 

Con esta característica en mente, podemos abordar el análisis de 
las formas simbólicas massmediadas distinguiendo tres aspectos o cam- 
pos-objeto, lo que describiré como el «enfoque tripartito». El primer 
aspecto es la producción y transmisión o difusión de las formas simbólicas, 
es decir, el proceso de producir las formas simbólicas y de transmitirlas 
o distribuirlas por vía de canales de difusión selectiva. Estos procesos se 
sitúan en circunstancias sociohistóricas específicas y casi siempre implican 
arreglos institucionales particulares. El segundo aspecto es la construcción 
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del mensaje de los medios. Los mensajes transmitidos por la comunicación 
masiva son productos estructurados de diversas maneras: son construc- 
ciones simbólicas complejas que presentan una estructura articulada. 
El tercer aspecto de la comunicación masiva es la recepción y apropiación 
de los mensajes de los medios. Éstos son recibidos por individuos, y 
grupos de individuos, que se sitúan en circunstancias sociohistóricas es- 
pecíficas y que emplean los recursos que tienen a su disposición para 
entender los mensajes recibidos y para incorporarlos a sus vidas diarias. 
Estos tres aspectos distinguibles de la comunicación masiva nos permi- 
ten definir tres campos-objeto de análisis. Podemos dirigir nuestra atención 
hacia cada uno de estos campos y analizar sus formas y procesos carac- 
terísticos. Pero el hecho de que cada uno de ellos se constituya gracias a 
la abstracción de los otros aspectos de la comunicación masiva, implica 
que un análisis que se centre en un solo campo-objeto será limitado en 
ciertos aspectos. Un enfoque comprehensivo para el estudio de la co- 
municación masiva requiere la capacidad de relacionar entre sí los 
resultados de estos diferentes análisis, demostrando cómo se alimentan 
e iluminan entre sí los diversos aspectos. 

Al distinguir estos tres aspectos de la comunicación masiva, tam- 
bién podemos observar que el enfoque hermenéutico profundo es aplicable 
de diferentes maneras al análisis de los respectivos campos-objeto. Los 
procesos de la producción y transmisión o difusión de los mensajes de 
los medios se pueden analizar más apropiadamente por medio de una 
combinación de análisis sociohistórico y de investigación etnográfica (lo 
que he llamado la interpretación de las doxas). Por medio del análisis 
sociohistórico podemos buscar determinar, por ejemplo, las caracterís- 
ticas de las instituciones en las cuales se producen los mensajes de los 
medios y a través de las cuales se transmiten o difunden a receptores po- 
tenciales. Podemos examinar los patrones de propiedad y control en las 
instituciones de los medios; las relaciones que se dan entre las instituciones 
de los medios y las que no pertenecen a ellos, incluidas las organizacio- 
nes estatales responsables de vigilar la producción de los medios; las 
técnicas y tecnologías empleadas en la producción y difusión; la con- 
tratación del personal de los medios; y los procedimientos rutinarios 
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adoptados por los individuos al llevar a cabo sus tareas cotidianas, des- 
de escribir hasta editar, desde filmar hasta establecer horarios, y desde 
reunir fondos hasta seguir los planes de mercadotecnia.” También 
podemos adoptar un enfoque más interpretativo y buscar elucidar la 
comprensión de los individuos que participan en la producción y difusión 
de los mensajes de los medios, es decir, las maneras en que comprenden 
lo que están haciendo, lo que están produciendo y lo que están tratando 
de lograr. Esta interpretación de la comprensión cotidiana de las «doxas» 
puede ayudar a esclarecer las reglas y suposiciones implícitas en el pro- 
ceso de producción, incluidas suposiciones acerca del público y sus 
necesidades, intereses y habilidades. Estas reglas y suposiciones forman 
parte de las condiciones y códigos sociales que aprovecha el personal de 
los medios al producir y transmitir los mensajes de los medios. Juntó 
con otros aspectos del contexto sociohistórico, estas condiciones y Có- 
digos facilitan y circunscriben los procesos de producción y difusión, 
permitiendo con ello que los mensajes de los medios se produzcan y 
difundan como una construcción simbólica significativa. 

El segundo aspecto de la comunicación masiva es la construcción 
del mensaje de los medios. Cuando nos concentramos en este aspecto 
damos prioridad a lo que he llamado análisis formal o discursivo: es de- 
cir, analizamos el mensaje de los medios como una construcción simbólica 
compleja que presenta una estructura articulada. Por ejemplo, al ana- 
lizar un programa de televisión podemos examinar la yuxtaposición de 
palabras e imágenes; los ángulos, colores y secuencias de las imágenes 
utilizadas; la sintaxis, el estilo y el tono del lenguaje empleado; la estruc- 
tura de la narración o el argumento; la medida en que la estructura 
narrativa o argumentativa permite subargumentos, disgresiones o desa- 
cuerdos; el uso de recursos específicos como las narraciones retrospectivas 


22 Se podrían usar diversos estudios para ilustrar el análisis sociohistórico de las 
instituciones de los medios y de los procesos de producción. Para una selección de 
estudios relacionados con la producción de los noticiarios de televisión, véase Peter 
Golding y Philip Elliot, Making the News (Londres: Longman, 1979); Philip Schlesinger, 
Putting “Reality” Together: BBC News (Londres: Constable, 1978); y Gaye Tuchman, 
Making News: A Study in the Construction of Reality (Nueva York: Free Press, 1978). 
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y la «voz en off»; las maneras en que la tensión narrativa se combina 
con rasgos como el humor, la sexualidad y la violencia; las interconexiones 
entre programas que forman parte de una secuencia finita o abierta; y así 
sucesivamente.” El análisis de los rasgos estructurales internos de los 
mensajes de los medios es una empresa perfectamente legítima. Pero tam- 
bién es una empresa limitada, y con suma frecuencia se desvía cuando se 
practica por separado de aquellos aspectos de la comunicación de masas 
que necesariamente presupone pero que omite de manera heurística, 
es decir, la producción / difusión y la recepción / apropiación de los men- 
sajes de los medios. 

La recepción y apropiación de los mensajes de los medios define 
un tercer campo-objeto de análisis. Al igual que con el análisis de la 
producción y transmisión, el análisis de los procesos de recepción y 
apropiación se pueden llevar a cabo mediante una combinación de 
análisis sociohistórico e investigación etnográfica. Por medio del análisis 
sociohistórico podemos examinar las circunstancias específicas y las 
condiciones diferenciadas socialmente en las cuales individuos particu- 
lares reciben los mensajes de los medios. Las circunstancias específicas: 
¿en qué contextos, en compañía de quién, con qué grado de atención y 
consistencia, los individuos leen libros, ven televisión, escuchan música, 
etcétera? Las condiciones diferenciadas socialmente: ¿de qué manera 
varía la recepción de los mensajes de los medios de acuerdo con consi- 
deraciones como la clase, el género, la edad, los antecedentes étnicos y 
la ubicación geográfica del receptor?” Tales análisis sociohistóricos se 
pueden conjuntar con una forma más interpretativa de investigación en 


23 Existe una extensa literatura que trata acerca de la construcción de los mensajes de los 
medios. Para una selección, véase Karl Erik Rosengren (ed.), Advances in Content 
Analysis (Londres y Beverly Hills: Sage, 1981); Davis y Walton (ed.), Language, Image, 
Media,...op.cit.; y Willard D. Rowland y Bruce Watkins (ed.), Interpreting Television: 
Current Research Perspectives (Londres y Beverly Hills: Sage, 1985). 

24 En años recientes ha habido un crecimiento significativo de literatura informada 
sociológicamente acerca de la naturaleza de los públicos y las condiciones de recepción 
de los mensajes de los medios. Véase, por ejemplo, Anthony Piepe, Miles Emerson y 
Judy Lannon, Television and the Working Class (Westmead, Farnborough, Hants: Saxon 
House, 1975); David Morley, The “Nationwide” Audience: Structure and Decoding (Londres: 
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la que buscamos elucidar cómo entienden los mensajes de los medios y 
los incorporan a sus vidas diarias individuos particulares situados en 
circunstancias específicas. Esta interpretación de la comprensión coti- 
diana de los mensajes de los medios puede ayudar a poner de relieve 
las reglas y suposiciones que los receptores aplican a los mensajes de los 
medios y por medio de las cuales comprenden estos significados en la 
forma en que lo hacen. También puede ayudar a subrayar qué conse- 
cuencias tienen los mensajes de los medios para los individuos que los 
reciben, incluidas las consecuencias que tienen en las relaciones de po- 
der en que están inmersos estos individuos. 

He intentado demostrar cómo puede desarrollarse en términos 
metodológicos el enfoque tripartito de la comunicación de masas, de tal 
manera que cada aspecto de la comunicación de masas se pueda anali- 
zar por medio de una fase particular de la hermenéutica profunda, 
combinada en algunos casos con la interpretación de las doxas. Ahora po- 
demos desarrollar un poco más esta descripción demostrando cómo 
podemos situar la interpretación del carácter ideológico de los mensajes 
de los medios en este enfoque general. En vez de suponer que el carác- 
ter ideológico de los mensajes de los medios puede ser interpretado a 
partir de los mensajes mismos (suposición que he llamado la falacia del 
internalismo), podemos recurrir al análisis de los tres aspectos de la co- 
municación masiva: producción /difusión, construcción, recepción / 
apropiación, a fin de interpretar el carácter ideológico de los mensajes 
de los medios. La figura 6.3 resume este desarrollo metodológico del 
enfoque tripartito. El análisis de la producción y difusión es esencial 
para la interpretación del carácter ideológico de los mensajes de los 
medios porque ayuda a entender las instituciones y las relaciones socia- 
les en las cuales se producen y difunden dichos mensajes, así como los 


British Film Institute, 1980) [trad.cast. Amorrortu]; David Morley, Family Television: 
Cultural Power and Domestic Leisure,...op.cit.; Robert Hodge y David Tripp, Children and 
Television: A Semiotic Approach,...op.cit.; len Ang, Watching Dallas: Soap Opera and the 
Melodramatic Imagination, trad. Della Couling (Londres: Methuen, 1985); y Tamar Liebes 
y Elihu Katz, “Patterns of Involvement in Television Fiction”, en European Journal of 
Communication, núm. 1, 1986, pp. 151-171. 
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objetivos y suposiciones de los productores. El estudio de la construc- 
ción de los mensajes de los medios es esencial porque examina los rasgos 
estructurales en virtud de los cuales son fenómenos simbólicos comple- 
jos, capaces de movilizar el significado. Por último, el estudio de la 
recepción y apropiación de los mensajes de los medios es esencial porque 
considera las condiciones sociohistóricas en las cuales los individuos 
reciben los mensajes y las maneras en que tales individuos entienden los 
mensajes y los incorporan a sus vidas. Al recurrir al análisis de estos 
tres aspectos de la comunicación masiva, el proceso de interpretación 
puede buscar explicar las conexiones que existen entre mensajes par- 
ticulares de los medios, los cuales se producen en ciertas circunstancias 
y se construyen de ciertas maneras, y las relaciones sociales en las cua- 
les los individuos reciben y comprenden estos mensajes en el curso de sus 
vidas diarias. De esta manera, el proceso de interpretación puede em- 
pezar a explicar el carácter ideológico de los mensajes de los medios, 
es decir, las maneras en que el significado movilizado por los mensajes 
particulares puede ayudar, en ciertas circunstancias, a establecer y 
sostener las relaciones de dominación. Lo que son estas relaciones de 
poder, y si este significado sirve para sostenerlas o para subvertirlas, pa- 
ra establecerlas o socavarlas, son interrogantes que sólo se pueden 


Figura 6.3 
Desarrollo metodológico del enfoque tripartito 


Producción y —. » Análisis sociohistórico e 
transmisión interpretación de las doxas 


o difusión AN 


Interpretación del carácter 


Construcción —_.. y Análisis formal _. y ideológico de los mensajes 
o discursivo de los medios 


% 
/ 


Recepción y -.-——- p» Análisis sociohistórico 
apropiación e interpretación de las doxas 


Enfoque ( 
tripartito 


445 


responder al vincular la producción / difusión y construcción de los 
mensajes de los medios con las formas en que los reciben y se apropian 
de ellos los individuos situados en contextos sociohistóricos específicos. 

Considérese un ejemplo. En un notable estudio sobre la ficción 
romántica, Janice Radway reúne el análisis de las condiciones de pro- 
ducción, el análisis de la estructura de los mensajes de los medios y el 
análisis de sus modos de recepción para demostrar cómo pueden es- 
tos análisis conformar una interpretación creativa de las novelas románticas 
y el papel que desempeñan en las vidas de sus lectores.*% Veamos las 
principales líneas de su descripción. Radway se preocupa particular- 
mente por evitar caer en lo que he llamado la falacia del internalismo, 
que en este caso tomaría la forma de un análisis de contenido de las 
novelas románticas, consideradas aisladamente de las condiciones 
sociohistóricas en las cuales se producen, difunden, adquieren y leen. 
De este modo, presta cierta atención al contexto institucional y tecno- 
lógico en el cual ha surgido el género de las novelas románticas. La 
producción de novelas de bolsillo baratas orientada hacia un mercado 
masivo ha sido un rasgo prominente de la industria editorial estadouni- 
dense desde comienzos del siglo xx. Desde un principio, este tipo de 
publicación se basó fuertemente en el desarrollo de categorías o gé- 
neros particulares de literatura como una manera de aumentar la 
confiabilidad de las ventas predecibles y de reducir los riesgos relativos 
a la sobreproducción. Aunque las ediciones masivas estuvieron dominadas 
primero por el relato de misterio o de detectives, la popularidad de este 
género declinó en la década de 1950. En parte como respuesta a esta 
declinación, varias de las grandes casas editoras empezaron a experi- 
mentar con las novelas románticas «góticas», cuyas ventas crecieron 
drásticamente durante la década de 1960 y comienzos de la década de 
1970. A medida que las ventas empezaron a disminuir a mediados de la 
década de 1970, apareció un nuevo subgénero, la novela romántica del 
«dulce salvaje», llamado así por la segunda obra que apareció en este 


25 Janice A. Radway, Reading the Romance: Women, Patriarchy and Popular Literature (Chapel 


Hill, NC: University of North Carolina Press, 1984). El libro fue reeditado con una 
nueva introducción en 1987 (Londres: Verso). 
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campo: Sweet Savage Love de Rosemary Roger. La nueva línea fue desa- 
rrollada rápidamente por las grandes editoras masivas, incluidas Avon, 
Harlequin, Fawett, Dell y Simon and Schuster. La firma canadiense, Har- 
lequin Enterprises, que en un principio consiguió destacar al reimprimir 
las novelas románticas de Mills y Boon en las décadas de 1950 y 1960, 
desempeñó un papel particularmente importante en la nueva oleada de 
la ficción romántica. Desarrolló estrategias que tuvieron mucho éxito en 
el mercado de los libros de bolsillo baratos, incluidas la investigación de 
mercados, las ventas en supermercados y las suscripciones. Hacia 1980, 
Harlequin podía afirmar que sus millonarias campañas de publicidad 
llegaban a una de cada 10 mujeres estadounidenses y que un 40 por 
ciento de éstas se convertía en lectora de Harlequin. 

Contra el telón de fondo de estos desarrollos, Radway se centra 
en las experiencias de un grupo de mujeres que eran lectoras regulares 
y más o menos típicas de novelas románticas. Este grupo de 42 mujeres vi- 
vía en un suburbio de una ciudad de tamaño medio del oeste medio 
(Smithton); la mayoría de ellas eran mujeres casadas que tenían hijos 
entre las edades de cinco y 18 años. Todas eran clientas de la librería 
donde trabajaba Dorothy (Dot) Evans. Dot adquirió cierta notoriedad 
en el negocio de la novela romántica al escribir un boletín crítico para 
las librerías y los editores. Sus opiniones acerca de los mejores libros del 
mes llegaron a ser tan influyentes que los editores de Nueva York em- 
pezaron a enviarle pruebas de los libros nuevos para asegurarse una 
crítica en los boletines. Las mujeres de Smithton estaban entre las muchas 
que confiaban en Dot para saber qué elegir entre la producción mensual 
de nuevos títulos. Con Dot como intermediaria, Radway pidió a estas 
mujeres que llenaran un cuestionario detallado sobre sus hábitos de lec- 
tura y sus actitudes hacia la ficción romántica. También condujo serias 
entrevistas con Dot y con varias de las mujeres. De esta manera obtuvo un 
cuerpo de datos acerca de las circunstancias sociales, los hábitos de lectu- 
ra, las actitudes y la comprensión de un grupo de mujeres para quienes 
la lectura de novelas románticas es un rasgo integral de la vida diaria. 

Estos datos permiten a Radway distinguir entre las novelas 
que las lectoras mismas juzgan como exitosas (lo que ella llama la 
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«novela romántica ideal») y las novelas que juzgan como no exitosas 
(la «novela romántica frustrada»). Después analiza las estructuras na- 
rrativas de estas dos categorías de novela romántica para saber si 
existen rasgos estructurales que puedan ayudar a explicar el atractivo 
de la novela romántica. A partir de una versión modificada del método de 
análisis narrativo de Propp, consigue demostrar que la novela román- 
tica ideal contiene 13 funciones narrativas que se relacionan de una 
manera sistemática. A pesar de la preocupación individual por fenó- 
menos como la reencarnación, el adulterio y la amnesia, todas las historias 
exitosas están construidas sobre una estructura narrativa común que se 
resume en la figura 6.4. Al igual que la mayor parte de las narraciones, 
la novela romántica ideal se compone de tres etapas básicas: una situa- 
ción inicial que establece una tensión (funciones 1 a 6), una situación 
final que transforma la situación inicial y determina la tensión (funcio- 
nes 8 a 13), y una parte intermedia (función 7) que provoca y en su 
momento explica la transformación. Cada una de las funciones de la 
situación inicial se combina con una función de la situación final, y el 
vínculo entre las dos se revela poco a poco a medida que la historia lle- 
ga a su conclusión. Así, la novela romántica ideal empieza casi siempre 
con la separación de la heroína de un ámbito familiar cómodo que por 
lo general se asocia con su infancia y su familia. Encuentra a un hom- 
bre aristocrático y reacciona antagónicamente a su conducta, la que 
interpreta como evidencia de un interés puramente sexual en ella. La 
heroína responde con ira o frialdad al héroe, quien se venga castigán- 
dola. Luego ocurre una ruptura: el héroe y la heroína son separados de 
alguna manera. Esto prepara el camino para una inversión del ale- 
jamiento producido por la situación inicial. El héroe tiene de pronto un 
acto de ternura que no se explica plenamente en este punto de la histo- 
ria, y ello desencadena un proceso de reinterpretación en el cual la 
heroína llega a ver la conducta anterior del héroe bajo una nueva luz. El hé- 
roe declara abiertamente su amor a la heroína, quien responde emocional 
y sexualmente, lo que culmina en una feliz reconciliación de la pareja. 
El análisis de la estructura narrativa de la novela romántica ideal 
nos permite ver que las novelas exitosas cuentan repetidamente cierta 
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Figura 6.4 
Estructura narrativa de la novela romántica ideal 
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2. La heroína reacciona antagónicamente 
ante un varón aristócrata. 
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FUENTE: Adaptado de Radway, Reading the Romance: Women, Patriarchy and Popular 
Literature, ...op.cit., p.150. 
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historia acerca de las mujeres, acerca de los hombres y acerca de sus in- 
terrelaciones. Las novelas narran a sus lectores que una mujer necesita 
el amor y el cuidado de un hombre, que ella puede encontrar ese amor 
y cuidado al confiar en que, bajo el exterior duro e impasible de un hom- 
bre, existe calidez y ternura, y que, cuando se muestran y comprenden 
esta calidez y ternura, se generará una relación genuinamente recípro- 
ca y mutuamente satisfactoria. En contraste con la novela romántica 
ideal, la novela romántica frustrada casi nunca logra reconciliar ple- 
namente a la pareja distanciada, sea porque el héroe nunca se transforma 
por completo en un compañero tierno y cariñoso, sea porque otros per- 
sonajes que se enredan en la relación central obstruyen o desvían su 
desarrollo. La novela romántica ideal es una historia de tensión que se 
basa en un malentendido, y de reconciliación inspirada por la confian- 
za; proporciona a sus lectoras una serie de instrucciones acerca de cómo 
leer a un hombre, cómo reinterpretar la conducta masculina de una ma- 
nera que elimine la ambigúedad, remedie la tensión y permita que ambos 
compañeros se expresen ternura y afecto de una manera mutuamente 
satisfactoria. La novela romántica también permite que sus lectoras ex- 
perimenten una forma vicaria de placer y que ellas mismas se imaginen 
temporalmente como en el punto focal del cuidado y la atención de un 
hombre, experiencias que muchas veces les son negadas en las circuns- 
tancias reales de su vida diaria, donde se preocupan sobre todo del 
cuidado de los demás. Para la mujer de Smithton, leer novelas román- 
ticas tiene así un valor terapéutico y tranquilizador. La tranquiliza en el 
sentido de que, si tiene dudas o temores ocultos acerca de los hombres o 
de las relaciones heterosexuales, estas dudas o temores se basan muy 
probablemente en un malentendido que tiene solución. Posee un valor 
terapéutico porque le proporciona, en una forma que pese a ser vicaria 
es placentera, una sensación de ser querida y atendida por un hombre 
hacia el que se siente atraída y a quien ella ha logrado atraer hacia sí. 
La capacidad de la novela romántica para ser tranquilizadora y tera- 
péutica coexiste con, y ayuda a reproducir, un conjunto estructurado 
de relaciones sociales donde estas mujeres se sitúan y en las que llevan a 
cabo ciertas tareas y papeles, en especial tareas asociadas con la atención 
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de las necesidades de los demás. Por tanto, al leer novelas románticas 
estas mujeres pueden experimentar, de manera vicaria y temporal, una 
forma de afecto y atención que casi siempre se les niega en el desarrollo 
práctico de sus vidas diarias. 

Si la lectura de ficción romántica sirve así para sostener y repro- 
ducir las relaciones socialmente estructuradas de la vida diaria, también 
es importante observar, según Radway, que esta actividad permite a las 
mujeres de Smithton establecer cierta distancia respecto de estas relacio- 
nes. Para poder apreciar este punto, debemos distinguir entre el significado 
de los mensajes mediados tal como son recibidos e interpretados, por una 
parte, y la importancia de la actividad de recepción, por la otra. Esta últi- 
ma se refiere al hecho de que, aparte del significado que puedan tener 
los mensajes, la actividad misma de recibir estos mensajes puede ser sig- 
nificativa para las receptoras. En el caso de las mujeres de Smithton, la 
lectura de novelas románticas es entendida sobre todo como una forma 
de relajación y como una oportunidad para crear un tiempo y un espa- 
cio propios, ajenos a la esfera doméstica donde se ocupan de atender 
las necesidades de los demás. Disfrutan la lectura porque les permite 
alejarse temporalmente del contexto de las relaciones familiares, en las 
cuales se dan la mayor parte de sus relaciones con los demás, y definir 
un campo en el cual pueden ser ellas mismas y atender sus propias ne- 
cesidades de manera vicaria. En esta consideración, el carácter privado 
del acto de leer es importante, pues las mujeres disfrutan de la lectura de 
novelas románticas porque les permite establecer un campo privado 
donde se libran temporalmente de las demandas de la vida doméstica. 

Desde esta perspectiva, la interpretación del carácter ideológico 
de la novela romántica requiere una salvedad. Si nos centramos en la 
actividad de leer como distinta de los textos que se leen, podemos ob- 
servar que leer novelas románticas es, en alguna medida, una manera 
de resistir o de protestar en contra de una situación que las mujeres de 
Smithton experimentan como insatisfactoria. Es una manera de enfren- 
tar una situación que está estructurada de una forma que requiere que 
ellas atienden las necesidades de los demás mientras que sus propias ne- 
cesidades no son atendidas. En este sentido, la actividad de leer novelas 
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románticas tiene, para estas mujeres en estas circunstancias, cierto 
carácter crítico: representa una forma de resistencia, aunque sea parcial 
y no se articule como tal, contra un conjunto de relaciones sociales que 
están estructuradas asimétricamente y que se experimentan como in- 
satisfactorias. Sin embargo, en este caso el carácter crítico de la actividad 
de leer queda probablemente eclipsado por el carácter compensatorio de 
los textos que se leen. En tanto que la lectura crea temporalmente un 
tiempo y un espacio ajenos a los contextos de la vida diaria, el signifi- 
cado transmitido por los textos que se leen ayuda a dar seguridad a las 
lectoras y a satisfacer de manera vicaria sus necesidades no atendidas, 
lo que les permite continuar sus vidas diarias sin alterar de manera fun- 
damental las relaciones sociales que las caracterizan. De qué manera 
funcionará con el tiempo el equilibrio entre estos dos aspectos de la lec- 
tura de las novelas románticas —el crítico y el compensatorio— es una 
interrogante que Radway deja, con toda razón, abierta. Contestarla de 
manera adecuada requeriría un análisis mucho más extenso de las vi- 
das de las receptoras y de las maneras en que sus vidas son cambiadas, 
si es que éste es el caso, por un hábito de lectura que ha llegado a ser vi- 
tal para ellas. 

He considerado este ejemplo con cierto detalle porque me parece 
que combina, de una manera ejemplar, un interés por la producción, la 
construcción y la recepción de los mensajes de los medios, y porque de- 
muestra cómo el análisis de estos diferentes aspectos puede conformar 
la interpretación del carácter ideológico de las formas simbólicas mass- 
mediadas. Por supuesto, existen rasgos del estudio de Radway que 
pueden ser criticados; por ejemplo, su análisis de los procesos de recep- 
ción es mucho mejor que su análisis de la producción y difusión de la 
ficción romántica, y me parece ciertamente cuestionable que se apoye 
tanto en la descripción de Chodorow acerca de la formación de la psi- 
que femenina.? No obstante, ha destacado de manera correcta la 


26 Radway sigue la revisión feminista de Freud que hace Chodorow, argumentando que 
el proceso parental constituye en la niña una necesidad constante del estilo de cuidado 
asociado con su madre. Puesto que este cuidado no puede ser proporcionado por los 
hombres, quienes han sido condicionados para negar sus capacidades para nutrir con 
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importancia de estudiar las maneras en que los individuos reciben y com- 
prenden en el curso de sus vidas diarias los productos massmediados, y 
ha demostrado cómo podemos desarrollar una interpretación crítica de 
los productos de los medios de una manera que evite una atención 
exclusiva a las condiciones de producción y difusión de los mensajes de 
los medios masivos o a la estructura y el contenido de los mensajes mis- 
mos. Además, al centrar nuestra atención en las maneras en que se 
reciben y comprenden los mensajes de los medios, Radway ha enfa- 
tizado —otra vez de manera correcta, en mi opinión— que debemos 
considerar no sólo las maneras en que son comprendidos y evaluados 
comúnmente los mensajes de los medios, sino también la naturaleza y 
la importancia de la actividad de recepción, es decir, el papel que 
desempeña esta actividad en las vidas de los receptores. Al examinar 
estas dos dimensiones de la actividad de recepción podemos empezar a 
explorar las maneras en que el significado movilizado por las formas 
simbólicas massmediadas se transforma en parte de la vida diaria de los 
receptores. Podemos empezar a captar la medida en que este signi- 
ficado sirve en los contextos estructurados de la vida diaria, para 
reafirmar o cuestionar las suposiciones tradicionales y las divisiones es- 
tablecidas, para sostener o impugnar las relaciones sociales existentes; y 
de este modo podemos empezar a captar en qué medida son ideológicas 
las formas simbólicas producidas y difundidas por los medios técnicos 
de comunicación masiva. 


ternura, las mujeres deben de buscar realizar esta necesidad constante de otras 
maneras. Chodorow sugiere que una manera en la que buscan realizar esta necesidad 
es a través del proceso de ser madres de otros: véase Nancy Chodorow, The Repro- 
duction of Mothering: Psychoanalysis and the Sociology of Gender (Berkeley: University of 
California Press, 1978). Radway agrega un nuevo giro al argumento: sugiere que la 
lectura de novelas románticas es una manera alternativa en que las mujeres buscan 
realizar su necesidad de nutrir constituida por el proceso parental pero que está negada 
por las relaciones hetorosexuales de su vida cotidiana. Leer novelas románticas es una 
renarración ritual de los procesos psíquicos a través de los cuales se formó su propia 
identidad, y en esta renarración ellas experimentan de manera vicaria la parte 
nutriente que está ausente de sus vidas adultas. No he proseguido en esta línea de 
análisis porque me parece ser uno de los aspectos más especulativos y cuestionables del 
informe de Radway. 
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LA APROPIACIÓN COTIDIANA 
DE LOS PRODUCTOS MASSMEDIADOS 


Si proseguimos con el marco metodológico que describí en la sección 
anterior, podemos observar que el análisis de la comunicación de masas en 
general, y la interpretación del carácter ideológico de los mensajes de los 
medios en particular, deben prestar atención a lo que se puede llamar la 
apropiación cotidiana de los productos massmediados. No se trata de que este 
aspecto de la comunicación de masas deba estudiarse a expensas de la pro- 
ducción / difusión y construcción de los mensajes de los medios: por 
el contrario, los tres aspectos forman parte integral de un enfoque com- 
prehensivo de la comunicación de masas. Sin embargo, hasta el momento 
gran parte de la literatura ha dejado de lado el estudio de la apropiación 
cotidiana de los productos massmediados. Se han realizado diversas inves- 
tigaciones acerca de la naturaleza y el tamaño de los públicos, los efectos 
a corto y largo plazo de los mensajes de los medios, las maneras en que 
los públicos usan los medios y las gratificaciones que derivan de ellos. No 
obstante, por muy interesante que pueda ser esta clase de investigaciones, 
no prestan suficiente atención a los contextos sociohistóricos particula- 
res en los cuales los individuos y los grupos de individuos reciben, entienden, 
evalúan e integran a otros aspectos de sus vidas los mensajes de los me- 
dios. En la sección anterior indiqué cómo estas y otras características de la 
apropiación cotidiana de los mensajes de los medios se podían estudiar me- 
diante una combinación de análisis sociohistórico e investigación etnográfica. 
Ahora quiero proseguir este tema, identificando algunos rasgos generales 
de la apropiación cotidiana de los productos massmediados e indicando có- 
mo se pueden analizar en casos específicos. Me concentraré en seis rasgos: 
(1) los modos típicos de apropiación de los productos massmediados; (2/las 
características sociohistóricas de los contextos de recepción; (3)la natura- 
leza y la importancia de las actividades de recepción; (4)el significado de los 
mensajes según lo interpretan los receptores; (5) la elaboración discursiva 
de los mensajes mediados; y (6) las formas de interacción y de cuasi- 
interacción mediada establecidas a través de la apropiación. 
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1. Permítaseme empezar por considerar los modos típicos de apropia- 
ción de los productos massmediados. Al abordar este problema resulta 
útil centrarse en los medios técnicos de difusión, separados de la es- 
tructura y el contenido del mensaje transmitido. Este enfoque es útil 
porque nos permite apreciar que algunas de las características de la 
apropiación cotidiana se vinculan con la naturaleza de los medios 
técnicos de transmisión, con la disponibilidad de las habilidades, 
capacidades y recursos necesarios para decodificar los mensajes trans- 
mitidos por los medios particulares y con las reglas, convenciones y 
exigencias prácticas asociadas con la decodificación. Si consideramos 
de nuevo la apropiación cotidiana de la novela romántica, observa- 
remos que algunas de las características clave de este proceso surgen 
del hecho de que los libros son leídos en privado, por un persona ais- 
lada de las demás, aunque ésta pueda recibir alguna ayuda en cuanto 
a la elección, la decodificación y la evaluación de libros particulares. 
No obstante, el carácter privado de la lectura de la novela romántica 
no es un rasgo de la lectura como tal, ni una característica que com- 
parta la recepción de los mensajes transmitidos por otros tipos de 
medios. No es un rasgo de la lectura como tal porque existen otras 
circunstancias en las cuales la lectura es, o ha sido, una actividad 
social, colectiva. Aunque la práctica de leer en privado, solo, en si- 
lencio, sin mover los labios, es hoy un modo típico de apropiarse de 
los materiales escritos, es probable que esta práctica de lectura sea un 
desarrollo histórico particular y que haya coexistido a lo largo del pe- 
riodo moderno temprano con otras prácticas de lectura más sociales 
y más públicas. Es probable que los libros y otros materiales escritos 
hayan sido leídos en voz alta a un grupo de individuos reunidos pa- 
ra escuchar la palabra escrita, quienes de este modo podían apropiarse 
de la mensajes impresos, aunque no fueran capaces de leer.” Además, 


27 Acerca de la historia de las prácticas de lectura, véase Roger Chartier, The Cultural Uses 
of Print in Early Modern France....op.cit.; Roger Chartier (ed.), The Culture of Print: Power 
and the Uses of Print ín Early Modern Europe,...op.Cit.; y Paul Saenger, “Silent Reading; Its 
Impact in Late Medieval Script and Society”, en Viator, Medieval and Renaissance Studies, 
núm. 13, 1982, pp. 367-414. 
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si consideramos otros medios técnicos de transmisión, podemos en- 
contrar que las maneras en que los productos mediados son recibidos 
y apropiados varían de manera significativa de las que se relacionan con 
los textos de lectura. Por ejemplo, en las sociedades industriales occi- 
dentales, la práctica de ver televisión ocurre generalmente en contextos 
domésticos privados, aunque la actividad es con frecuencia social en 
el sentido de que los programas se ven en compañía de otras perso- 
nas y en el sentido de que los espectadores pueden interactuar durante 
la exposición. 

Al examinar las maneras en que los individuos situados en contextos 
sociohistóricos particulares reciben los productos mediados, y se 
apropian de ellos, podemos elucidar los modos típicos de apropiación 
de los productos massmediados. Elucidar los modos típicos de apropia- 
ción implica identificar algunas de las maneras características en que 
los individuos reciben y captan los productos massmediados: esto es, las 
formas características en que se lee la novela romántica, se ven los pro- 
gramas de televisión, etcétera. Este tipo de análisis requiere que se 
abstraigan las idiosincrasias y se busque especificar los rasgos comu- 
nes a una pluralidad de prácticas de recepción, de la manera en que, por 
ejemplo, podemos buscar especificar algunos de los rasgos que son 
comunes a la lectura de la novela romántica para una pluralidad de 
lectoras, o al hecho de ver telenovelas para una pluralidad en espec- 
tadores. En general, los modos de apropiación quedan circunscritos 
por la naturaleza de los medios técnicos de difusión, y los cambios 
que se dan en estos medios (por ejemplo, la introducción de las vi- 
deograbadoras) pueden alterar de manera significativa los modos de 
apropiación. Con todo, los medios técnicos de transmisión no deter- 
minan los modos característicos de apropiación, ya que estos medios 
también dependen de las condiciones, convenciones y capacidades 
que caracterizan a los contextos de recepción y a los receptores. Sólo 
al analizar los medios técnicos de transmisión en relación con las cir- 
cunstancias reales en las que se reciben y asimilan los productos 
massmediados, podemos intentar elucidar los modos típicos de 
apropiación de estos productos. 
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2. Un segundo rasgo de la apropiación cotidiana de los productos mass- 
mediados se relaciona con las características sociohistóricas de los 
contextos de recepción. La recepción y la apropiación de los produc- 
tos massmediados deben verse como prácticas situadas, es decir, 
prácticas que ocurren en contextos sociohistóricos particulares, en 
tiempos y lugares particulares, ya sea aisladas o en compañía de 
otras, y así sucesivamente. Al analizar la recepción y la apropiación 
como prácticas situadas, estamos emprendiendo lo que he descrito co- 
mo el análisis sociohistórico de los contextos de recepción. Entre 
otras cosas, podemos buscar analizar los rasgos espaciales y tempo- 
rales de los contextos de recepción (por ejemplo, en el caso de la 
televisión, quién ve programas específicos, cuáles, cuándo, por cuánto 
tiempo, en qué lugares, etc.); las relaciones de poder y la distribución 
de recursos entre los receptores (quién controla la elección de pro- 
gramas, quién tiene la capacidad para adquirir los medios técnicos de 
recepción, etc.); las reglas y convenciones que controlan las prácticas 
de recepción y los patrones afines de interacción (a quién se le per- 
mite ver televisión y cuándo, cómo encaja el ver televisión en las 
rutinas de la vida diaria, etc.); las instituciones sociales en las cuales 
ocurre la actividad receptora (muchas veces, aunque de ninguna 
manera siempre, familias particulares); las asimetrías y las diferen- 
ciales sistemáticas que caracterizan los contextos de recepción y las 
relaciones entre los receptores (asimetrías entre hombres y mujeres, 
adultos y niños, diferenciales entre un contexto y otro, etc.); los me- 
dios técnicos empleados para la recepción (sea un televisor, una 
videograbadora, etc.) y las maneras en que estos medios afectan la 
actividad de recepción. 

3. Podemos distinguir el análisis sociohistórico de los contextos de re- 
cepción, del análisis de un tercer rasgo de la apropiación cotidiana: 
la naturaleza y la importancia de las actividades de recepción. Es 
importante reconocer que lo que consideramos como actividades re- 
ceptoras —leer libros, ver televisión, escuchar música— son logros 
complejos y muy especializados que implican la aplicación de una 
gran cantidad de conocimientos adquiridos, y que se traslapan de 
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maneras complicadas con otras actividades de la organización ru- 
tinaria de la vida diaria. Por ejemplo, se puede ver televisión mientras 
se prepara o come la cena, mientras se lee un periódico o se juega con 
los niños, o ésta puede estar «encendida» simplemente como un acom- 
pañamiento de fondo para otra actividad; de ahí que pueda verse 
con diversos niveles de interés, atención y concentración.% Si consi- 
deramos las actividades receptoras desde esta perspectiva, podemos 
ver cuán engañoso sería tratar de inferir las consecuencias de los men- 
sajes de los medios a partir de los mensajes solos (lo que he llamado 
la falacia del internalismo), puesto que dichas inferencias no toma- 
rían en cuenta las maneras específicas en que los individuos ponen 
(o no) atención a los mensajes que reciben. Además, como señaló 
Radway en su estudio de la novela romántica, la propia actividad de 
recepción puede ser significativa para los receptores. Las formas de re- 
cibir los mensajes massmediados son formas de actuar. y en los contextos 
de la vida cotidiana, estas maneras de actuar pueden ser significa- 
tivas para los individuos implicados, pueden ser entendidas como 
maneras de relajarse, de compartir experiencias con los demás, de 
escapar temporalmente de las presiones de la vida diaria. Al exami- 
nar la naturaleza y la importancia de las actividades receptoras, 
tratamos estas actividades como logros especializados de individuos 
para quienes estas actividades son, o pueden ser, significativas, y 
buscamos analizar las características prácticas de estas actividades 
y la importancia que tienen para los individuos implicados. 

4. Un cuarto rasgo de la apropiación cotidiana de los productos mass- 
mediados se relaciona con el significado de los mensajes según son 
recibidos e interpretados por los receptores. A lo largo de este trabajo 
he subrayado que los productos massmediados no son sólo productos 


28 Para obras recientes acerca del carácter mundano de la contemplación de la televisión, 
véase David Morley, Family Television,...op.cit.; Roger Silverstone, “Television and 
Everyday Life: Towards and Anthropology of the Television Audience”, en Marjorie 
Ferguson (ed.), Public Communication: The New,...op.cit., pp. 173-189; y Peter Collet y 
Roger Lamb, Watching People Watching Television (Report to the Independent Broad- 
casting Authority, 1986). 
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que deban ser consumidos: también son mensajes que hay que com- 
prender, y el análisis de la apropiación cotidiana de tales mensajes se 
debe ocupar, en parte, de cómo son comprendidos por los indi- 
viduos que los reciben en el curso de sus vidas diarias. Éste es un 
aspecto de lo que describí antes como la interpretación de las do- 
xas; es decir, la interpretación de las comprensiones y creencias 
cotidianas de los individuos que constituyen el mundo social. Al 
recibir los mensajes massmediados, los individuos toman y emplean 
convenciones de diversos tipos que les permiten decodificar y en- 
tender los mensajes, y en este proceso también pueden evaluar, aceptar 
o rechazar los mensajes, tomar una posición frente a ellos, y así su- 
cesivamente. Al buscar analizar el significado de los mensajes según 
son recibidos e interpretados, estamos buscando, entre otras cosas, 
reconstruir el sentido que dan los receptores a los mensajes que reci- 
ben, hacer explícitas las convenciones que emplean implícitamente 
para decodificar los mensajes, y examinar las posiciones que toman, 
explícita o implícitamente, frente a los mensajes. Y aún podemos ahon- 
dar más en este rasgo de la apropiación cotidiana: podemos relacionar 
la comprensión cotidiana de los mensajes de los medios con las ca- 
racterísticas sociohistóricas de los contextos de recepción, y buscar 
aclarar así si la comprensión cotidiana varía de manera sistemática en 
relación con las características sociohistóricas; por ejemplo, en relación 
con los antecedentes de clase, los antecedentes étnicos, el sexo o la edad 
de los receptores.” De estas maneras podemos adherirnos a la refle- 
xión hermenéutica en cuanto a que «el significado del mensaje» no es 
una propiedad fija del mensaje en sí, sino una característica que constan- 
temente se renueva y transforma en el proceso mismo de apropiación. 
5. Un quinto rasgo de la apropiación cotidiana es lo que he descrito como 
la elaboración discursiva de los mensajes mediados. Los mensajes 
transmitidos por los medios técnicos no son recibidos nada más por 
individuos particulares en contextos particulares, sino que también 


29 Contribuciones penetrantes a este tipo de investigación se pueden encontrar en Hodge 


y Tripp, Chidren and Television;...op.cit.; y Liebes y Katz, “Patterns of Involvement in 
Television Fiction”,...arf.cif.. 
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son comúnmente discutidos por los receptores en el curso de la re- 
cepción o después de ella, y de este modo se elaboran de manera 
discursiva y se comparten con un círculo más amplio de individuos 
que pueden haber experimentado o no directamente el proceso de 
recepción (que pueden o no haber leído el libro, visto el programa, etc.). 
Además, los mensajes de los medios pueden ser recogidos por el per- 
sonal de los medios para incorporarlos al contenido de nuevos 
mensajes de los medios, de tal manera que son presentados o vueltos a 
presentar a los receptores a través de una mediación extendida. De 
estas maneras, los mensajes de los medios pueden ser retransmitidos 
mucho más allá de los contextos primarios de recepción y transfor- 
mados a través de un proceso de narración y renarración, interpretación 
y crítica. La apropiación de los mensajes mediados no coincide necesaria- 
mente con la recepción inicial de los mensajes: por el contrario, con 
frecuencia implica un proceso progresivo de elaboración discursiva. 
Este proceso continuo puede ocurrir en una variedad de contextos 
—en la casa, por teléfono, en el lugar de trabajo— y puede implicar 
una diversidad de participantes.” Asimismo, puede proporcionar un 
marco narrativo en el cual los individuos refieren aspectos de sus 
propias vidas, entretejiendo experiencias personales con la renarración 
de los mensajes mediados o, en consecuencia, con la renarración de 
mensajes vueltos a contar. El análisis de la elaboración discursi- 
va de los mensajes mediados es crucial para una descripción de 
la apropiación cotidiana, puesto que el proceso puede influir en las 
maneras en que los individuos comprenden y evalúan los mensajes 
mediados, y puesto que a través de este proceso los mensajes son 
entretejidos, en alguna medida, con otros aspectos de las vidas 
individuales. 


Para algunas reflexiones profundas acerca de las maneras en que las mujeres discuten 
las telenovelas en el trabajo, véase Dorothy Hobson, “Soap Operas at Work”, en Ellen 
Seiter, Hans Borchers, Gabriele Kreutzner y Eva María Warth (ed.), Remote Control: 
Television Audiences and Cultural Power (Londres: Routledge, 1989), pp. 150-167, y 
“Women Audiences and the Workplace”, en Mary Ellen Brown (ed.), Television and 
Women's Culture: The Politics of the Popular (Londres y Newbury Park, Ca.: Sage, 1990). 
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6. Debemos considerar, por último, las formas de interacción y cuasiinte- 
racción mediadas que se establecen a través de la apropiación. Este rasgo 
de la apropiación cotidiana es complicado, y puede ser útil distinguir 
entre cuatro tipos amplios de interacción y cuasiinteracción. Primero, 
existe la interacción que puede ocurrir entre los receptores, o entre recep- 
tores y no receptores, en la región de recepción primaria; por ejemplo, 
la conversación que puede surgir entre individuos que ven un programa 
de televisión. Segundo, existe la interacción que puede ocurrir en el 
curso de la elaboración discursiva subsecuente de los mensajes media- 
dos. Como señalé antes, en este segundo tipo de interacción pueden 
participar individuos que no estuvieron presentes en el contexto 
inicial de recepción, o que no experimentaron directamente la recepción 
de los mensajes mediados. Estos dos tipos de interacción entre receptores 
primarios y secundarios deben diferenciarse del tipo de cuasiinterac- 
ción mediada que se establece entre los receptores, por una parte, y 
los individuos implicados en la producción de mensajes mediados, o 
representados en la construcción de éstos, por la otra. Los receptores 
se pueden relacionar con los individuos que producen mensajes media- 
dos (por ejemplo, el autor de una serie de novelas) o con los individuos 
representados en ellos (por ejemplo, los personajes de una telenovela), 
y estas formas de relación pueden afectar las maneras en que los recep- 
tores comprenden y evalúan los mensajes, las maneras en que hablan 
acerca de ellos y la lealtad con la cual continúan recibiéndolos. Además 
de la cuasiinteracción mediada, la apropiación cotidiana de los mensa- 
jes mediados establece lo que podemos describir como una comunidad 
virtual de receptores, los cuales bien pueden no interactuar directa o 
indirectamente, pero tienen en común el hecho de que reciben los 
mismos mensajes y por tanto constituyen una colectividad que pue- 
de extenderse en el tiempo y en el espacio. Aunque los individuos 
que constituyen semejante colectividad pueden no interactuar entre 
ellos, saber que no están solos al recibir los mensajes mediados, que 
son parte de una comunidad virtual de receptores que se pueden ex- 
tender en el tiempo y en el espacio, puede ser parte integral del placer 
y de la importancia que tiene para ellos la recepción de los mensajes. 
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Al examinar estos diferentes rasgos de la apropiación cotidiana, he bus- 
cado identificar algunas de las líneas a lo largo de las cuales se puede 
proseguir, en circunstancias reales, el análisis de los procesos de recep- 
ción y apropiación. Sin embargo, también he puesto de relieve algunos 
aspectos de la recepción y apropiación que poseen un interés teórico y 
metodológico más general. He enfatizado que en tanto que la recepción 
de los mensajes mediados ocurre siempre en contextos particulares, la 
apropiación de los mensajes mediados es un proceso continuo que pue- 
de implicar otros contextos, otros individuos, otros mensajes entretejidos 
con aquéllos recibidos inicialmente. La «apropiación», para usar la ter- 
minología de la hermenéutica, es el proceso de «hacer propiedad de 
uno» algo que es nuevo, ajeno o extraño; lo que he argumentado aquí 
es que el proceso de «hacer propiedad de uno» debe entenderse en rela- 
ción con los individuos particulares que, en el curso de sus vidas diarias, 
reciben los mensajes mediados, hablan acerca de ellos con los demás, y 
que, a través de un proceso continuo de elaboración discursiva, los in- 
tegran a sus vidas. Éste es un proceso activo y potencialmente crítico en 
el cual los individuos participan constantemente en un esfuerzo por 
comprender, en un esfuerzo por entender y evaluar los mensajes que 
reciben, y por relacionarse con ellos y compartirlos con los demás. La 
idea de que los receptores de los mensajes mediados son espectadores 
pasivos, esponjas inertes que simplemente absorben el material que se 
vierte sobre ellos, es un mito erróneo que en nada se parece al carácter 
real de la apropiación como proceso continuo de interpretación e incor- 
poración. El mito del receptor pasivo va de la mano de la falacia del 
internalismo: es el equivalente metodológico, por el lado de la recep- 
ción /apropiación, del intento falaz de inferir las consecuencias de los 
mensajes mediados a partir de la estructura y el contenido de los men- 
sajes solos. Si los receptores de los mensajes mediados intervienen en un 
esfuerzo permanente por comprender, también participan en un pro- 
ceso continuo por comprenderse y recomprenderse por medio de los 
mensajes que reciben. Este proceso de autocomprensión y de autofor- 
mación no es repentino, ni es un hecho que ocurra una sola vez; es un 
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proceso gradual que ocurre poco a poco, imperceptiblemente, día a día 
y año con año. Es un proceso que ocurre conforme se entienden los 
mensajes y conforme se establece una relación con ellos; asimismo, 
surge del vaivén de recontarlos a los demás y de volver a escucharlos 
uno mismo. En este proceso continuo los individuos adquieren una 
comprensión no sólo de las cosas de que tratan estos mensajes, sino 
también de sí mismos como individuos que entienden, tienen puntos de 
vista, necesidades y deseos, y que están insertos en relaciones sociales 
de ciertos tipos, etcétera. Comprender los mensajes mediados es, al mis- 
mo tiempo, un proceso de autocomprensión y autoformación en que los 
individuos se dedican, de maneras variables y en grados diversos, a 
comprenderse y quizá transformarse conforme se apropian continua- 
mente de los mensajes recibidos. De aquí que la apropiación cotidiana 
de los mensajes mediados lleve consigo el potencial para la crítica y la 
autocrítica, aun cuando, en circunstancias reales, se limite o no pueda 
realizarse el potencial crítico del proceso de apropiación. 


INTERPRETACIÓN, AUTORREFLEXIÓN Y CRÍTICA 


Concluiré este capítulo considerando el tema de la crítica y de la auto- 
crítica, y a partir de él desarrollaré los vínculos que existen entre la 
metodología de la interpretación y la apropiación cotidiana de los pro- 
ductos massmediados. He desarrollado un marco metodológico donde 
el proceso de interpretación / reinterpretación puede ser considerado co- 
mo un procedimiento complejo mediado por diferentes fases de análisis, 
fases que he descrito como análisis sociohistórico y análisis formal o 
discursivo. Cuando este marco se aplica al análisis de la ideología, nos 
permite demostrar, o buscar demostrar, cómo ayudan las formas simbó- 
licas, en circunstancias específicas, a establecer y sostener las relaciones 
de dominación. La tarea de la interpretación de la ideología es, en la des- 
cripción que he desarrollado aquí, explorar las interconexiones existentes 
entre el significado movilizado por las formas simbólicas y las relaciones de 
dominación que este significado puede apoyar en contextos particulares. 
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Entendida como una versión del procedimiento hermenéutico profun- 
do, la interpretación de la ideología se basa en las fases del análisis 
sociohistórico y el análisis formal o discursivo, pero también va más allá 
de ellas: presenta una interpretación, una proposición creativa y sinté- 
tica, en cuanto a las interrelaciones entre significado y poder. Como 
todas las interpretaciones, la interpretación de la ideología es riesgosa, 
problemática y rebatible. Plantea un punto de vista acerca de algo que 
puede diferir de otros puntos de vista, incluidos los de los sujetos que cons- 
tituyen el mundo social y cuya comprensión cotidiana puede ser el objeto 
de la interpretación. Éste es un aspecto en que la interpretación de la 
ideología implica un potencial crítico: lo describiré como la transforma- 
ción interpretativa de las doxas. Se puede distinguir de un segundo aspecto 
en que la interpretación de la ideología puede implicar un potencial crí- 
tico: puede abrir la posibilidad para una reflexión crítica acerca de las 
relaciones de dominación en las cuales están inmersos los sujetos. Es en 
este segundo aspecto que la interpretación de la ideología guarda una 
relación interna con lo que podemos llamar la crítica de la dominación. 
Permítaseme tratar uno por uno estos aspectos críticos de la interpre- 
tación de la ideología.** 

Hace un momento sugerí que avanzar una interpretación implica 
hacer una afirmación arriesgada y abierta a la discusión. Cuando hace- 
mos una interpretación nos alineamos con algo; hacemos una afirmación 
que podría, suponemos, ser defendida o sostenida de alguna manera. 
No suponemos necesariamente que nuestra interpretación sea la única 
posible o la única interpretación sensata, pero sí suponemos que es 


31 Al examinar la relación entre la interpretación de la ideología y la naturaleza de la crítica, 
saco alguna inspiración de la obra reciente de Habermas, quien ha desarrollado un 
enfoque original y valioso en relación con los problemas epistemológicos y narrativos 
que confronta una teoría crítica de las sociedades modernas. Véase especialmente 
Júrgen Habermas, Communication and the Evolution of Society, trad. Thomas McCarthy 
(Cambridge: Polity Press, 1979) y The Theory of Communicative Action, vols. 1 y 2,...op.cIf. 
Sin embargo, aun cuando he sacado inspiración de la obra de Habermas, no he seguido 
sus propuestas en detalle, pues creo que existen serias, y en algunos casos irre- 
mediables, dificultades en su informe. Para una discusión de estas dificultades, véase 
John B. Thompson, Studies in the Theory of Ideology,...op.cit, pp. 253-302. 
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justificable, es decir, que podría ser justificada si se nos pidiera que lo 
hiciéramos. Existen por supuesto, muchas maneras distintas de buscar 
justificar nuestras proposiciones. Cómo lo hagamos, qué tipo de eviden- 
cias y argumentos empleemos, dependerá de una variedad de factores 
como el campo general de investigación y las circunstancias específicas de 
la proposición. No sería factible ni útil tratar de delinear aquí todas las 
diferentes posibilidades. Pero podemos abstraer estas variaciones y pre- 
guntarnos si existen condiciones generales que deban cumplirse a fin de 
que se pueda justificar una proposición. Con esta interrogante en mente, 
presentaré la siguiente tesis: al suponer que una interpretación es jus- 
tificable, presuponemos que no podría ser justificada al ser impuesta. En 
otras palabras, presuponemos que existe una distinción entre justificar 
una interpretación e imponerla a los demás, o hacer que se nos impon- 
ga a nosotros mismos. Justificar es proporcionar razones, bases, evidencias, 
elucidaciones; imponer es afirmar o reafirmar, obligar a los demás a 
aceptar, silenciar todo cuestionamiento o inconformidad. Justificar es 
tratar al otro como un individuo capaz de ser convencido; imponer es tra- 
tar al otro como un individuo que debe ser subyugado. Esta distinción 
sugiere que una interpretación se justificaría sólo si se pudiera justificar 
sin ser impuesta, es decir, sólo si se pudiera justificar en condiciones que 
incluyesen la suspensión de las relaciones asimétricas de poder. Llamaré 
a esto el principio de no imposición. Es un principio que define una de las 
condiciones formales en las cuales podría justificarse una interpretación. 
Define una condición necesaria pero no suficiente. No es suficiente 
porque no nos dice nada acerca de los criterios específicos que pueden 
invocarse, de los tipos particulares de evidencias y argumentos que se 
pueden usar para intentar sostener o rebatir una proposición particular. 
Los criterios específicos y los tipos particulares de evidencias y argumentos 
pueden variar de un campo de investigación a otro, y de un caso de análisis 
a otro; lo que es evidencia relevante o suficiente en un contexto puede no 
serlo en otro. Pero el hecho de que los criterios, las evidencias y los argu- 
mentos que empleamos para intentar justificar una interpretación pueda 
variar de acuerdo con el contexto de la investigación, no implica que to- 
dos los intentos por justificar algo sean nada más caprichos arbitrarios. 
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Podemos ilustrar este punto con un ejemplo que hemos conside- 
rado ya: el análisis que hace Sacks de un chiste obsceno. Hemos visto 
cómo analiza Sacks la organización secuencial del chiste y su narración 
y cómo desarrolla, sobre la base de este análisis, una interpretación no- 
vedosa del chiste como un mensaje específicamente dirigido a las niñas, 
mensaje que transmite información que sólo las niñas podrían entender. 
¿Cuán apropiada es esta interpretación? ¿Cómo vamos a evaluar si es 
plausible o no? De la única manera en que podemos proceder es obser- 
vando cuidadosamente las bases que Sacks proporciona (o podría haber 
proporcionado) para su interpretación, examinar la evidencia y argu- 
mentos que aduce (o podría haber aducido) y buscar determinar si son 
suficientes y convincentes; y debemos hacerlo sin tomar en considera- 
ción quién es el que ofrece la interpretación y sin tomar en cuenta el 
poder y el prestigio institucionalizados del intérprete (que en este caso 
era y sigue siendo considerable). Todo ello es lo que intenté hacer en mi 
evaluación de la interpretación de Sacks, y llegué a la conclusión de que 
ésta era deficiente. Presenté una interpretación alternativa del chiste 
que tomó en cuenta las circunstancias reales de su narración y que 
puso de relieve su carácter ideológico potencial. Dicha interpretación 
alternativa no merece ni más ni menos respeto que la de Sacks; se sostie- 
ne o sucumbe a partir de las evidencias y los argumentos que se puedan 
aducir para apoyarla. El carácter de las evidencias y los argumentos 
que se puedan aducir depende de los rasgos específicos y de las circuns- 
tancias del chiste, de su narración y de la naturaleza y del grado de 
información disponible. Pero el juicio acerca de si las evidencias y los 
argumentos son suficientes y convincentes, y en consecuencia de si la 
interpretación es o no plausible (o más plausible que otra), es un juicio 
hecho por individuos que participan en una discusión acerca de razo- 
nes y bases, es decir, una deliberación, en condiciones de no imposición, 
en cuanto a que si se justifica o no una interpretación. 

Hasta ahora me he preocupado por demostrar que la justificación 
de una interpretación presupone un principio de no imposición y que, 
en los contornos amplios establecidos por este principio, podemos desa- 
rrollar argumentos en contextos específicos a fin de defender o criticar 
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una interpretación particular, de demostrar que es o no plausible, jus- 
tificable o injustificable, a la luz de las evidencias y las bases que se 
puedan aducir en este contexto de investigación. Ahora quiero llamar 
la atención hacia otro principio general que entra en juego cuando nos 
dedicamos a la interpretación de la ideología. Si recordamos algunas de 
las condiciones hermenéuticas de la investigación sociohistórica, pode- 
mos notar que, cuando participamos en la interpretación de la ideología, 
nos estamos ocupando de la interpretación de formas simbólicas que 
son producidas y recibidas por sujetos capaces de comprender. Nues- 
tras interpretaciones son acerca de un campo-objeto que consiste, entre 
otras cosas, de sujetos como nosotros mismos; y las formas específicas 
que estamos buscando interpretar ya son entendidas, en algún sentido, por 
los sujetos que constituyen el mundo social, sujetos que producen, 
reciben y comprenden las formas simbólicas como parte rutinaria de 
sus vidas diarias. A la luz de estas consideraciones, presentaré el si- 
guiente principio: si nuestras interpretaciones son justificables, entonces 
son justificables en principio no sólo para nosotros como analistas, sino 
también para los sujetos que producen y reciben las formas simbólicas 
que son el objeto de la interpretación. Llamaré a esto el principio de la 
autorreflexión. Es una cuestión de autorreflexión porque indica que, al 
tratar con un campo-objeto que es al mismo tiempo un campo-sujeto, el 
proceso de interpretación se relaciona en principio con los sujetos que 
constituyen dicho campo y que en principio este vínculo puede servir en 
la práctica para estimular la reflexión entre los sujetos, y por parte de ellos. 

Lo anterior nos lleva al punto en el cual podemos aclarar el sen- 
tido en que la interpretación de la ideología implica la transformación 
interpretativa de las doxas. Las formas simbólicas que son objeto de inter- 
pretación ya son, como he apuntado, comprendidas por los individuos 
que las producen y reciben en el curso de sus vidas diarias. La interpre- 
tación de la comprensión cotidiana de las formas simbólicas, lo que he 
llamado la interpretación de las doxas, es un preliminar esencial para 
una interpretación más elaborada de las formas simbólicas. Mediado 
por las fases del enfoque hermenéutico, este proceso interpretativo más 
elaborado puede permitir al analista interpretar (o reinterpretar) las 
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formas simbólicas de una manera que difiere de la comprensión coti- 
diana de los actores legos. Si el analista se preocupa por extraer el 
carácter ideológico de las formas simbólicas, por poner de relieve las 
maneras en que pueden servir, en circunstancias particulares, para es- 
tablecer y mantener las relaciones de dominación, entonces la divergencia 
potencial entre la interpretación profunda y la comprensión cotidiana 
puede asumir un carácter problemático. La interpretación profunda se 
transforma en una intervención potencial en las circunstancias mismas acerca 
de las cuales se formula. Una interpretación profunda es en sí una cons- 
trucción simbólica, capaz en principio de ser comprendida por los sujetos 
inmersos en las circunstancias que forman en parte el objeto de interpre- 
tación. Como interpretación que puede diferir de la propia comprensión 
cotidiana de éstos, la interpretación profunda puede permitirles verse de 
manera diferente: puede permitirles reinterpretar una forma simbólica en 
relación con las circunstancias de su producción y recepción, cuestio- 
nar o revisar su comprensión y evaluación previas de la forma simbólica 
y, en general, alterar los horizontes de la comprensión que tienen de sí 
mismos y de los demás. Es en este sentido que el proceso de interpretación, 
y en particular la interpretación de la ideología, implica la posibilidad 
de la transformación interpretativa de las doxas. La transformación es 
interpretativa en el sentido de que está estimulada por el proceso de inter- 
pretación y reinterpretación, marco que describí arriba. La transformación 
es también una aufotransformación en el sentido de que el cuestionamiento 
crítico y la revisión crítica de la eomprensión cotidiana no son activida- 
des que nada más aborde el analista; más bien: son actividades que 
pueden ser abordadas por los individuos mismos cuya comprensión co- 
tidiana es puesta en tela de juicio por el proceso de interpretación. 

He argumentado que el proceso de interpretación implica la po- 
sibilidad de la transformación interpretativa de las doxas, pero de ello 
no se desprende que el proceso de interpretación necesite dicha trans- 
formación, ni se desprende que sea una condición de plausibilidad de 
una interpretación presentada. El proceso de interpretación no necesita 
la transformación interpretativa de las doxas porque, por varias razones 
prácticas, la interpretación profunda, por muy plausible que sea, puede 
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no estimular un proceso de autorreflexión crítica acerca de la compren- 
sión cotidiana. Los obstáculos prácticos son numerosos, enormes y, en 
algunos aspectos, obvios: una interpretación profunda puede no ser 
transmitida a los actores legos, puede no ser leída o escuchada por ellos, 
puede ser cuestionada o considerada como poco plausible por ellos, y así 
sucesivamente. Pero cualesquiera obstáculos prácticos existan, el hecho 
de que el proceso de interpretación implique la posibilidad de la auto- 
transformación de las doxas no es insignificante, pues da fe del vínculo 
fundamental que existe entre la actividad de la interpretación llevada a 
cabo en el marco de la hermenéutica profunda, por un lado, y la auto- 
comprensión de los sujetos que constituyen el campo-objeto de análisis, 
por el otro. Que la interpretación ofrecida por el analista sea o no 
plausible no depende de si estimula un proceso de autorreflexión 
crítica. La plausibilidad o la falta de ella de la interpretación es un 
asunto de juicio que se basa en una consideración, en condiciones de 
no imposición, de las evidencias y de los argumentos aducidos en apoyo 
de la interpretación. Pero esta consideración, este proceso de deliberación 
y juicio, es un proceso abierto en principio a los sujetos que constituyen 
el mundo social. El punto no es que la participación de los sujetos que 
constituyen el mundo social sea una condición síne qua non para la 
plausibilidad de la interpretación; más bien, el asunto es que, si la in- 
terpretación es plausible a la luz de las evidencias y de los argumentos 
aducidos en su apoyo, entonces en principio puede ser plausible no sólo 
para los analistas implicados en la interpretación y contrainterpretación, 
sino también para los sujetos que constituyen el mundo social. Pues 
estos sujetos son también actores capaces de participar, cosa que ruti- 
nariamente hacen, en procesos de deliberación, así como de evaluar las 
evidencias y los argumentos y de buscar persuadir (y ser persuadidos por 
los demás). Por tanto, si bien la plausibilidad de una interpretación no 
depende de su aceptación por parte de los sujetos acerca de quienes se 
formula, una interpretación plausible puede estimular un proceso de 
autorreflexión crítica entre los sujetos que, como actores capaces de deli- 
beración, pueden considerar la interpretación como plausible y digna 
de reconocimiento. 
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Hasta ahora he venido considerando el sentido en que la interpre- 
tación de la ideología puede dar origen a la transformación interpretativa 
de las doxas. Ahora quiero retomar el segundo aspecto en que la inter- 
pretación de la ideología puede implicar un potencial crítico: puede 
abrir la posibilidad de una reflexión crítica, no sólo de la comprensión 
cotidiana de los actores legos, sino también de las relaciones de poder y 
dominación en que están inmersos estos actores. He argumentado que 
la interpretación de las formas simbólicas en tanto ideológicas implica 
el análisis de la construcción del significado y de las relaciones y contextos 
sociales específicos en los cuales se producen y reciben. Al poner de re- 
lieve estas relaciones y contextos sociales, y al demostrar cómo pueden 
servir las formas simbólicas en estos contextos para sostener ciertos tipos 
de relaciones sociales, la interpretación de la ideología puede estimular 
una reflexión crítica acerca de las relaciones de poder y de dominación 
características de la vida social. Ésta es una de las razones por las que la 
interpretación de la ideología puede suscitar fuertes reacciones: toca los 
nervios del poder, pone de relieve las posiciones de los que se benefician 
y de los que sufren a raíz de las relaciones sociales estructuradas de ma- 
nera asimétrica, saca a luz lo que con frecuencia queda implícito, to que 
se da por sentado u oculta en la conducción cotidiana de la vida social. 
Una vez más, este estímulo de la reflexión crítica no se limita necesa- 
riamente a la esfera de los analistas sociales: en principio, se puede 
transvasar hacia el campo social más amplio, y en consecuencia generar 
los debates y los conflictos —o contribuir a ellos— que son un rasgo in- 
tegral y continuo de la vida social. Es en este sentido que la interpretación 
de la ideología tiene una conexión interna con la crítica de la dorunación: está 
metodológicamente predispuesta a estimular la reflexión crítica de las rela- 
ciones de poder y de dominación, y esta reflexión incluye en principio la 
reflexión de los sujetos que están inmersos en estas relaciones. 

Pero aunque la conexión entre la interpretación de la ideología y 
la crítica de la dominación es interna, no es inmediata, en el sentido de 
que la reflexión crítica acerca de las relaciones de poder y dominación 
está gobernada por su propia lógica, su propia estructura argumentativa 
y sus criterios de evaluación, son ajenos a los criterios que pueden emplearse 
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al evaluar la plausibilidad de una interpretación. Al proseguir una refle- 
xión crítica acerca de las relaciones de poder y dominación, se participa 
en una investigación de carácter diferente a la evaluación de la plausi- 
bilidad, o falta de ella, de una interpretación, aun cuando ésta haya sido 
la interpretación que estimuló la reflexión. La reflexión crítica acerca de 
las relaciones de poder y dominación suscita nuevas preguntas, nuevos 
problemas, reclama nuevos tipos de evidencias y argumentos. No se re- 
laciona con la pregunta «¿es justificable esta interpretación?» sino con 
la pregunta «¿son justas estas relaciones sociales?» No hay un procedi- 
miento sencillo, ni una regla adecuada por medio de los cuales se pueda 
responder esta última pregunta. Es una pregunta que exige el juicio y la 
consideración cuidadosa de los argumentos a favor y en contra de institu- 
ciones y arreglos sociales particulares. Proseguir aquí esta interrogante 
nos llevaría mucho más allá del alcance de nuestros intereses actuales. 
Pero concluiré aventurando la sugerencia de que la reflexión crítica 
acerca de las relaciones de poder y dominación debería estar gobernada 
por lo que se puede llamar el principio de la no exclusión: una delibera- 
ción acerca de si instituciones y arreglos sociales particulares son justos 
y dignos de apoyo debería ser tal que en principio tuvieran derecho a 
participar en ella todos aquellos individuos afectados por tales institu- 
ciones y arreglos. Por consiguiente, la deliberación debería incluir en 
principio a aquellos individuos que, en las circunstancias reales de la 
vida cotidiana, pueden ser excluidos de las posiciones de poder. Si las 
instituciones y los arreglos son justos y dignos de apoyo, entonces su 
rectitud y valor son rasgos que en principio deberían ser reconocidos 
por todos los que resultan afectados por ellos, y no sólo por los que, en 
circunstancias reales, más se benefician con ellos. Y si el principio de la 
no exclusión tiene el efecto de voltear las cosas a favor de los que, en cir- 
cunstancias reales, quedan generalmente excluidos de las posiciones de 
poder, entonces me parece que no se trata de un resultado sorprendente 
ni de un resultado no deseable. No es sorprendente porque cuando se da 
voz a los individuos y a los grupos que hasta ahora han ocupado posi- 
ciones sociales subordinadas, es probable entonces que sus necesidades 
y deseos, sus preferencias y prioridades, se tengan que tomar en cuenta 
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en el proceso de deliberación. Y el resultado también es no deseable 
porque, en una sociedad donde todos los individuos son tratados como 
sujetos capaces de comprensión y de reflexión, las instituciones y los 
arreglos sociales en los cuales los individuos viven sus vidas deberían 
coincidir lo más posible con lo que desean éstos, y no con lo que sólo 
algunos individuos desean y que la mayoría acepta como inevitable o 
inalterable. De manera que si la reflexión crítica acerca de las relaciones 
de poder y de dominación muestra un sesgo efectivo en favor de los que, 
en circunstancias reales, quedan generalmente excluidos de las posicio- 
nes de poder, lo hace en el sentido y en la medida en que está gobernada 
por un principio que exige la participación de todos los afectados en un 
proceso de deliberación, incluidos aquellos que menos se benefician, y 
más sufren, a raíz de la organización de la vida social tal como existe y ha 
existido hasta ahora. Que existe un amplio margen para la reflexión 
crítica de este tipo es una proposición que no puede ser cuestionada por 
nadie que esté familiarizado con las múltiples formas de desigualdad y 
de conflicto que se mantienen como rasgos penetrantes, explosivos y apa- 
rentemente incurables del mundo moderno. 


En este capítulo, mi objetivo ha sido proseguir, en el plano metodológico, 
algunos de los argumentos y proposiciones presentados en capítulos 
anteriores. He intentado formular un enfoque conformado hermenéuti- 
camente para el estudio de las formas simbólicas y he intentado demostrar 
cómo se puede desarrollar éste para la interpretación de la ideología y el 
análisis de la comunicación de masas. Al seguir este enfoque podemos 
evitar los problemas que vician gran parte de la literatura acerca de la 
ideología y de la comunicación de masas. En particular, podemos evitar 
la tendencia, extendida en la literatura, de interpretar el carácter ideo- 
lógico de los mensajes de los medios a partir de los mensajes mismos, sin 
hacer referencia a los contextos sociohistóricos específicos en los cuales son 
producidos, difundidos y recibidos estos mensajes. El enfoque metodo- 
lógico desarrollado aquí nos permite observar cómo el concepto de 
ideología puede desempeñar un papel, aunque sea un papel restringido 
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y cuidadosamente definido, en una teoría social conformada por la her- 
menéutica y orientada hacia la crítica, es decir, hacia la autorreflexión 
crítica de los sujetos que constituyen el mundo sociohistórico. 
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CONCLUSIÓN: TEORÍA CRÍTICA 
Y SOCIEDADES MODERNAS 


La Teoría Crítica social se ha ocupado siempre de la tarea de analizar el 
surgimiento de las sociedades industriales modernas y de comprender su 
distintas trayectorias de desarrollo. Si concebimos la Teoría Crítica so- 
cial en un sentido limitado, como un cuerpo de pensamiento asociado 
con la Escuela de Frankfurt o directamente influido por ella entonces 
podemos observar que esta tarea se ha proseguido en un marco deri- 
vado fundamentalmente de Marx, y en segundo lugar de Max Weber. 
En este marco, la aparición y el desarrollo del capitalismo industrial 
sobresalieron como rasgos constitutivos de la era moderna. La rápida 
expansión del capitalismo industrial, con su incesante búsqueda de 
nuevos mercados, su incesante mercantilización y sus relaciones de ex- 
plotación de clase, fue la fuerza impulsora de las sociedades modernas. Y 
por encima de todo, fue esta fuerza la que tuvo que ser moderada. Para 
los primeros teóricos críticos, la moderación del capitalismo industrial 
se concebía fundamentalmente en términos de la socialización de los me- 
dios de producción y de la continuación del industrialismo sobre una 
base nueva, no capitalista. Por supuesto, los primeros teóricos críticos 
estaban conscientes de algunas de las dificultades y peligros inherentes 
a este proyecto. Estaban conscientes de que la transformación radical 
de la sociedad requeriría un nivel de compromiso político generalizado 
que bien podría no existir, o que podría ser usurpado para otros obje- 
tivos más reaccionarios. Estaban conscientes de que la socialización de 
los medios de producción llevaba consigo el riesgo de que el poder podría 
estar cada vez más concentrado en manos de una élite burocrática y 
suponían que el desarrollo del capitalismo industrial era, como sea, 
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parte de un proceso mucho más amplio de racionalización social y cul- 
tural cuyos orígenes estaban distantes en el pasado y cuyas consecuencias 
repercutirían mucho en el futuro. 

Hoy podemos encontrar otras bases más serias para dudar de la 
visión política y social inherente al proyecto inicial de la Teoría Crítica. 
En la última parte del siglo xx tenemos el beneficio de la retrospección: 
algunos de los ideales y aspiraciones que animaban su trabajo han sido 
empañados por la realidades graves y a veces sórdidas de la historia. De 
manera más general podemos dudar de que haya sido adecuado para 
esa tarea el marco teórico en el cual prosiguieron su análisis de las 
sociedades modernas. Podemos sospechar que el énfasis que se dio al 
capitalismo industrial como rasgo constitutivo clave de las sociedades 
modernas fue un énfasis excesivo que tendió a empañar el significado 
de otros procesos de desarrollo y de otras bases de dominación y desi- 
gualdad. Podemos dudar de que hayan sido plenamente reconocidos 
y evaluados los riesgos asociados con la socialización de los medios de 
producción y con la burocratización concomitante de las organizacio- 
nes sociales y políticas. Podemos preguntarnos si prestaron una atención 
adecuada a las formas institucionales a través de las cuales los indivi- 
duos podían expresar mejor sus deseos y sus necesidades, y a través de 
las cuales podían protegerse del uso excesivo del poder estatal. Podemos 
manifestar escepticismo acerca de la idea, tomada de Max Weber y ge- 
neralizada en una visión arrolladora de la historia, de que las sociedades 
modernas están presas en un proceso de racionalización que cada vez 
más permea cada aspecto de la vida social, haciendo que los individuos 
dependan cada vez más de una totalidad cosificada y administrada que 
amenaza con abrumarlos. 

Estas dudas y reservas pueden tener suficiente peso para inclinar- 
nos a abandonar gran parte del proyecto inicial de la Teoría Crítica. Pero 
no nos obligan a abandonar la tarea de la que se ocuparon los primeros 
teóricos, es decir, la tarea de analizar las distintas trayectorias de desa- 
rrollo de las sociedades modernas, de reflexionar acerca de los defectos 
de estas sociedades y acerca de las oportunidades generadas por su de- 
sarrollo. Esta tarea conserva su relevancia hoy día, aun cuando deba 


476 


reconstruirse fundamentalmente el marco en el cual se persigue. En este 
libro he buscado hacer una contribución a la tarea continua de desarro- 
llar una Teoría Crítica de las sociedades modernas. He argumentado 
que el carácter mediado de la cultura es un rasgo constitutivo funda- 
mental de las sociedades modernas, es decir, uno de los rasgos en virtud 
de los cuales las sociedades en que vivimos hoy son «modernas». El ca- 
rácter mediado de la cultura moderna es un proceso que se ha dado a 
la par de otras dos tendencias constitutivas: por un lado, el desarrollo 
del capitalismo industrial y los intentos afines por desarrollar formas no 
capitalistas (o socialista-estatales) de organización industrial; por el 
otro, el surgimiento del Estado moderno y la aparición concomitante de 
los movimientos políticos masivos orientados hacia el ejercicio de una 
influencia en las instituciones políticas y hacia una creciente participa- 
ción en ellas. Juntos, estos procesos de desarrollo han moldeado, y 
continúan moldeando, las principales instituciones de las sociedades 
modernas. Juntos han conformado las sociedades modernas como enti- 
dades relativamente separadas, y al mismo tiempo, han incorporado 
estas sociedades a un sistema social globalizado. Si hoy vivimos en un 
mundo que cada vez se entreteje más económicamente, que despliega 
algunos rasgos comunes en términos de organizaciones y movimientos 
políticos, y que está cada vez más infiltrado por los productos y las ins- 
tituciones de las industrias de los medios, entonces todo ello se debe a 
que nuestras sociedades han sido moldeadas por un conjunto de pro- 
cesos constitutivos del mundo moderno. 

Es contra el telón de fondo del carácter mediado de la cultura 
moderna que he tratado de revalorar lo que interviene en el análisis y la 
crítica de la ideología. La crítica de la ideología ha sido siempre una 
preocupación central de la Teoría Crítica: de hecho, en los escritos de 
algunos de los primeros teóricos críticos, la crítica de la ideología era la 
principal preocupación. Pero el concepto de ideología ha sido usado 
tan difusamente en los últimos años, y ha sido criticado tan excesiva- 
mente en ciertos ámbitos, que ha perdido parte de su utilidad analítica 
y de su atractivo teórico. He intentado formular una concepción de ideo- 
logía que tenga alguna precisión y que aun así retenga la agudeza 
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crítica que tradicionalmente se ha asociado con la Teoría Crítica. He in- 
tentado demostrar cómo se puede integrar esta concepción de la ideología 
a un marco teórico que se centra en la naturaleza de las formas simbólicas, 
en las características de los contextos sociales, en la organización y la 
reproducción del poder y la dominación. He indicado cómo el fenóme- 
no de la ideología adquiere una nueva dimensión y complejidad cuando 
se transforma en parte de la circulación extendida de las formas sim- 
bólicas producidas por el carácter mediado de la cultura moderna. Por 
último, he descrito un marco metodológico en el cual se puede proseguir de 
manera concreta el análisis crítico de la ideología, como parte de un enfo- 
que interpretativo del estudio de las formas simbólicas contextualizadas. 

Al buscar reformular en vez de descartar la idea del análisis crítico 
de la ideología, revelo una afinidad con el proyecto de la Teoría Crítica; si 
bien he tratado de distanciarme de ella en otros aspectos. Cualesquiera 
sean los defectos del trabajo de los teóricos críticos, desde mi punto de 
vista tenían razón al enfatizar la importancia permanente de la domi- 
nación en el mundo moderno, tenían razón al subrayar que los individuos 
son agentes autorreflexivos que pueden profundizar su comprensión de 
sí mismos y de los demás, y que pueden, a partir de esta comprensión, 
actuar para cambiar sus condiciones de vida; y tenían razón al conside- 
rar el análisis crítico de la ideología como una fase de la relación dinámica 
entre dominación y acción entre el establecimiento y la reproducción de 
formas de dominación, por una parte, y el proceso de autorreflexión 
crítica que puede permitir a los individuos cuestionar estas formas, por 
la otra. Estos énfasis y perspectivas se han perdido en algunos debates 
recientes de la teoría social y política. Algunos teóricos recientes se han 
preocupado tanto de la diversidad y la diferencia, de la pura variedad y 
variabilidad de las formas de vida, que no consiguen tomar plenamente 
en cuenta el hecho de que, en las circunstancias reales de las sociedades 
modernas, la diversidad y la diferencia se insertan comúnmente en re- 
laciones sociales estructuradas de maneras sistemáticamente asimétricas. 
No podemos ser tan ciegos ante el espectáculo de la diversidad como 
para no ser capaces de ver las desigualdades estructuradas de la vida 
social. En la descripción que he desarrollado aquí, el análisis crítico de la 


478 


ideología conserva su valor como parte de una preocupación más am- 
plia por la naturaleza de la dominación en el mundo moderno, por los 
modos de su reproducción y las posibilidades de su transformación. Ello 
no significa que el conjunto de problemas asociados con el análisis de la 
ideología y de la dominación sean hoy día las únicas preocupaciones 
dignas de la Teoría Crítica; no hay necesidad de adoptar un enfoque 
tan restrictivo. Pero sugerir que ahora podamos dejar atrás estos proble- 
mas, tratarlos como un sobrante del pensamiento del siglo xix que no cabe 
en el mundo moderno (o «posmoderno»), sería decididamente prematuro. 
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Ideología y cultura moderna. Teoría Crítica social en la era de la 
comunicacióndemasas, primerareimpresión del librode 
John B. Thompson editado por la División de Ciencias 
Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco, se 
terminó de imprimir en febrero de dos mil dos. Impresión 
Miguel Carranza, editor, Ventura G. Tena 185, altos 33, 
06850 Ciudad de México; asistencia editorial, María 
Cristina Cobos López. El tiro consta de dos mil ejemplares 
impresos en papel cultural de 44.5 kilos (interiores) y 
cartulina couché de 250 gramos (cubiertas); en su 
composición se utilizaron tipos Palm Spring y Gatineau. 


A menudo surgen acontecimientos que atrapan nuestra 

atención, modificando las formas de percibir y 

representar nuestro entorno y las relaciones que con él 

establecemos, conformando de este modo una visión 
del mundo que, en el contexto actual del desarrollo de los medios de 
comunicación, los coloca como un elemento central en la configuración 
de la vida moderna. 


¿Cuáles son los componentes fundamentales de la cultura moderna? 
¿De qué manera el desarrollo científico al servicio de las tecnologías de 
información y comunicación, ha transformado radicalmente la 
experiencia de la vida cotidiana, las relaciones espaciotemporales, los 
modos de acceso a la información y el valor de ésta, así como la 
composición de los campos de producción del conocimiento? ¿Cuál es 
el papel que han jugado los medios de comunicación en la 
configuración del mundo global, la heterogeneidad cultural, los sistemas 
simbólicos y todo el conjunto de relaciones que organizan la vida social? 
A doce años de la publicación de la primera edición de este texto del 
sociólogo inglés John B. Thompson, estas preguntas mantienen su vigencia y 
resultan tan pertinentes como provocadoras para la discusión sobre una 
teoría crítica de la ideología que incluya, como uno de sus referentes 
importantes, el análisis de la cultura y de la comunicación de masas. 


S1 como el autor señala, la comunicación masiva tiene que ser vista 
como un componente central de la cultura moderna, entonces no 
resulta extraño que Ideología y cultura moderna haya tenido una importante 
influencia en la comprensión de los procesos mediáticos masivos y de 
transmisión cultural de las formas simbólicas, donde la hermenéutica es 
una herramienta clave para la producción de conocimientos en la 
investigación social. 


Por lo anterior, este libro ha sido utilizado como una referencia básica 
desde la cual se pueden identificar enfoques y perspectivas diversas y 
necesarias para el análisis de la comunicación masiva. 


Dolly Espínola 
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